
 ضوابط اجرایی خدمات پس از فروش

  
 : وظایف و مسئولیت های عرضه کنندگان، نمایندگان مجاز ،واسطه های فروش و خدمات پس از فروش

 

یجخلئم امئیا ئتاا  یشئ ا اولجقئ  مسئوليتهای اجراجیئمامدئییاجیئااطئلج عا ئاارائ کاراطئنااننئ  یااجائلجشاای مئی ام ئ ل امئم -3ماده 

 . راطناانن  یاااخلجم ا لی  جسطنامی اخ میتاپساجزاقا ش اایقماوعا جتا امسوليتهای آاایا ا جسطنامی اقا شا ا

قئئا شااتئئشایجشئئهنا راطئئنااننئئ کاملسئئ اجسئئت ایااجسئئهیااییماائئنایجاج اا یینئئ  ماقئئا شاجسئئت اا یینئئ  ماخئئ میتاپئئساجزا- 4ماااده 

قی ئ اقئا شا ایئیاجسئهدییکاا ئما یشئ  ا رغاجقتئییمام خصئم یش .ایاامحصل وماانایجاج اائیا ایامحئ  یا اخئیوا ئلیکا ایئیایاامحئ  یکا

 .مصافاانن کا اسیا  راطناانن کاملس اجستاشاجیعااجاصاجحهیایاایقهاچنا اط یاهنیمنا ناجطلاش

 نئ  اوئیايح ئناوحلیئ ا ئنام ئها ا ارائ کاقا شئن کا ئلیکا وطی  امحصل ا ئیاصلاوحسئی  اسئلامتامحصئل ا اسئلامتا سئهن - 5ماده 

اننئئ کامزئئیزاجسئئتایااصئئلاتارئئ  اصئئافما. ئئاییاننئئ کا ئئلجممامئئم االتئئنامئئلجایامئئاالاا ئئیاا یئئتا اجم ئئی امصئئاف ایاازمئئیااوحلیئئ 

 .ا یی ا اقا شن کاملس ا ناپایاشایاخلجستاماالااجستاوطی   ااسبتا نارلیتا رناییاوعلیضاآا ایاخلجستاخلیااجاجرلا 

 . قا ا اجمثیياماا جایامسوليتهمایااقبی ااسا  اشكسهگم پساجزاوییت اسلامتامحصل اولسعامصافاانن ک اقا شن کاتبصره: 

صلاوحسئئی اقئئا شا ئئیاااننئئ  یاا اقا شئئن  یااملئئش امسئئهن ا ئئنامنگئئی اقئئا شامحصئئل تاخئئلی ااسئئبتا ئئناصئئ  اراطئئن – 6ماااده 

 .ارییتاطلج عاوعای اش کاجق ج اا یین 

ح ئئ ا اوحلیئئ اامئئلایامعیملئئن اوعتئئتاایقتئئ اشئئاجیعاصلاوحسئئی ا ییئئ احئئی  ام خصئئیتاائئی ا ئئیارائئااقت ئئت اوئئیای ا اوعئئ جیتبصااره : 

 .می اجحه یيماخ میتاح  امحصل ا اا اامگتا ا یش محصل  امشینن

وزاتئشجتا ا سئیی اااننئ  یااملسئ امسئهن ایااحئتااقئا شامحصئل تاخئلیااسئبتا ئنایافام خصئیتاقنئماائی  اائی راطن – 7ماده 

اجمن ئی امصئافااننئ  یااجقئ ج اا یینئ ا اااننئ کایئیاخایئ جااجزاطایئ  ز ا ئنامصئافجطیقماملرلیا یاقی لتتااصبا اجاجئئناجطلارئیتاقنئما

 . یش ای می ام  ل اابیش اجزامصییی اوقلبایاااسبامماجاجئناما لاناجطلاریتاییاولطتحیتاغتاا جقعماانامنطب ا یاخصلصتیت

مشینئئناجیئئی ا ااوع تئئا اوئئ متاا اوعئئلیضاقطعئئیت مئئی اوبعئئماجزار لئئناجرئئاتاالتئئناخئئ میتاپئئساجزاقئئا شاوع تاجوئئما امشینئئن - 8ماااده 

طئ یاتااجیگئیاا ئلیکا اجیئااخئ میتاارمئی ا اح ئ ا ااقئ  اری زئییماائی  ام ئها ا ئنامحئ اجاجئئناخئ متایاامحئ  یکاشئاا ایاای اک

شئاا ایاامحصئل ا اجیئی ا ارمئی ایااخئیافاجزامحئ  یکاا یشئ .امی ئناجيهدئی تامشینئناح ئ ا ااقئ یااطل ای اکاوعا ا ئیاجخئاامشینئنامئم

 .یش  ی اکاط یاتا ارا کام ها امم

قا شئئن کا ئئلیکا ایااایااصئئنعتامبل ئئیاامشینئئناح ئئ ا ااقئئ ا اجیئئی ارمئئی ایاامحئئ  یکاشااسئئهیاامحئئ اقئئا شاائئی ا ئئاارائئ کتبصااره: 

 . یش صلاتاوغتتااشااسهیاامیا ناجيهدی تا اارا کامصافاانن کامم

قا خهئناشئئ کااليتتامئااائلشااقئاایئئیارتئبارجوئماائنایااای مئئی ام ئ ل راطئنااننئ کاملسئئ اجسئتایاای اکاطئ یاتامسئئو - 9مااده 

رتئبا اجیئاجیجتاائنامئیا اجسئهدییکاا رلیایجایاییایاااهتزئناجسئهدییکامع ئل اجزاای مئی ام ئ ل ا ئا زاا ئلیکااجاپایاقهئنا ااسئبتا ئنااقئ 

اساجزااصئئبامحصئئل ا ئئا زاا ییئئ ا مصئئافا زاپئئا90مطلئئل اجزاای مئئی ام ئئ ل اشئئ کاجقئئ ج اا ییئئ .اچنیادئئنارتئئبارجوئئمایاا ئئیزکازمئئیاما

اننئ کامكلئ اجسئتامطئی  ایاخلجسئتام ئها اشئ کااجاا ئلیکا اراطئناانن کامتهلجا ایاخلجسئتاوعئلیضا ایئیارئییگشیااائی  اخایئ جا 

جقئ ج ا ااطئییتام ئها ااجارلئباا ییئ ا ایااصئلاتارئ  املرئلی  ااسئبتا ئناجسئهایجیا رئناااسبتا ناوعئلیضایسئهگیکاخایئ جا اشئ ک

 .قت تاا زاجق ج اا یی امام ها ا نپایجخه

اننئئ کاوحلیئئ اراطئنااجایاامنگئئی اوعئلیضاائئی ا ئئنا)اجمن ئئی امصئافااننئئ  یاا اوزاتئئشجتام ئاجکا(م ئئها ا ییئئ امهعلقئیتا:  1تبصاره 

 .ا یی 

 . یش میا نارا کاوليت انن کا ا جایانن کامم مشیننااصبا اجیی ا ارمی اجیااقبت ایسهگیک:  2تبصره 



 جایاننئئ کامكلئئ ااشئئ ک اوليت اننئئ کا صئئلاتاوعئئ یا اقاج تئئاا ئئلیاارتئئبا ایئئیاجیئئاجیایااجائئلجشاای مئئی ام ئئ ل اراطئئنایا:  3تبصااره 

وع تئئاا یااغتئئااجینصئئلاتاائئی ااجاااسئئیامامنیسئئبا اجقئئ ج ا اای مئئی ایجاج اجیئئاجیااجامسئئهن ااسئئبتا ئئناجرئئلا اقاجخئئلجااآااائئی ا ئئیاجطئئلاش

 . وعلیضاا یین 

 . یش الام ی ن امماانن کامزیزا نایاخلجستاوعلیضاای ا یاای   ا زاجیاجیاوكاجا ایاای اکاط یات امصاف:ایااصلاتا4تبصره 

 .میکاط یاتا اییا6قطعیتاوعلی ما اخ میتاوع تا اجازی اش کایاای اکاوعا ا یی ا نام تا:  5تبصره 

یئیا ئنا جسئطناااننئ  یااخسئیاتا ئنامنگئی اوع تئااولسئعاراطئنیااقاجینئ اوع تئااجیئاجیجتاایشئماجزااقئ ا اجاهقئی ایسئهگیکا ا - 10ماده 

 .  اییانن  یاا لیکا ایااصلاتایاخلجستام ها ام  ل اوعلیضاای اممآاایا اارا کاراطن

 .انن کاح اراطنامز یاای می امسهایاش کااجا نارنلجااای  االاا جایاراطن – 11ماده 

 یشئئن ا ارئئاجیمامئئماجزاقئئا شایاازمتنئئناای مئئییماائئنایجاج ااصئئباجيشجمئئما جسئئطناخئئ میتاپئئس مسئئوليتتاراطئئنااننئئ ک  - 12ماااده 

 . یش مما1اقضاوعا ا ناشاحاپتلستا

 . یش مالتاماالااجزازمیااآمییکا لیاامح ا اشاجیعااصبا ایاخلجستام ها امما: 1تبصره 

 اجاهقئئی ا ئئاخعا اامئئی امبهنئئمتسئئهماننئئ  یاا ا جسئئطناخئئ میتاپئئساجزاقئئا شامكلئئ ا ئئنااجمیائئ جز ا ا كئئیا تا اسراطئئن – 13ماااده 

 یشئن .استسئهمامئاالاا ییئ ارئلا کامئما ااقنی ا اجطلارئیتارائتاخئ میتاپئساجزاقئا شا ئیاقی لتئتاجوصئی ا ئن»اسیمیانا«ا انگی اجطلاریتا

رعئن امخهلئ ا جحئ اخئ میتاپئساجزاقئا ش ازمئیاایقتئ اماجا ااپییشاقطعیتاملایااتئیزا اوزاتئشاجابئیااقطعئیتا اپئییشا ا ابئلیا خ ئای 

 .یااستسهماوعای اا یی اویای اپایاشا االشاخ میتاجاجئناش کااجا ناطلاایم 

جائ جز اسئیمیاناولدنئمااجکا جسئطناخئ میتاپئساجزاقئا شارئلا کا ئاا كئیا تا استسئه ای اخئ میتاپئساجزاقئا شاملسئ ا ئن:  1تبصره 

اننئ کا صئ ج امصئافااننئ کا ئاج امئاامصئافو ئی اا یشئ اائنایااآاا ئناجزج امئااپئایاشاجيشجمئی ازمئیاراتاثبتایاخلجستااصئبامئم

 .میکارختاکا اییم تاح جق ایك

 یا ئئاجا ا اا زجاتاصئئنعت امعئئ اا اوزئئیاتايتنئئكایسهاسئئماقئئیالااح ییئئتاجزاحقئئلاامصئئافااننئئ  یاااجایااسئئیمیان:  2تبصااره 

یاایقهاچئئنااجمن ئئی امحصئئل اجیئئااقئئیالااا ئئا زآ ا امئئماا ییئئ .ا اراطئئنااننئئ  یااملسئئ ا ئئناجاجئئئناآیا اجینهااهئئمايتنئئكایسهاسئئما ئئن

 . یشن مم

خئ میتاجاجئئناشئ کاامئی امزئیزا ااتدتئت:استسه ای اخ میتاپئساجزاقئا شا ییئ احئی  ا خئشاا ئیاتا ئاار لكئایاا یینئ  م 3تبصره 

 .انن  یاایااشبكناوحتاپلششا یش  نامصاف

خئ میتاجاجئئناشئ کا اادتئتامحصئل تا ستسئه ای اخئ میتاپئساجزاقئا شا ییئ احئی  ا خئشاجخئاا ئیزخلایایاااج طئنا ئیاات: 4تبصره 

 . یش ام دنتاااست  ما ناشكیییتاجحه یيمام هاییاا اا ی اا اسنزماجزام هاییا

جرئلا ایقتئ ازمئیااااسئیامایااخصئلواو ئختاارتئبایئیااقئااائی ا ایئی جسئطناخئ میتاپئساجزاقئا شا ییئ اما لائناجطئلاش:  5تبصره 

 .نن کاجرلا اا یی ا میتاپساجزاقا شا نامصافوحلی اای می ام  ل اوع تاااجاجزاطای استسهماخ

مزئئیز امسئئهقااااننئئ  یاااجایااشئئااتا االتئئناا یینئئ  تای راطئئنااننئئ  یااملسدنئئ اا ئئی ااسئئت  ما ئئناشئئكیییتامصئئاف - 14ماااده 

 .ا یین 

ابیشئ  املئش ا ئناامئیکایاای اکاوعائ  اراطئنااننئ کاقئییاا ئنااقئ ارتئبامحصئل ا2مدهئنایاای اکاطئ یاتا اا2ج ااطئمامئ تا - 15ماده 

محصئئل ا ئئیامحصئليماائئلام ئئی نا ایئئیاااننئ کااسئئبتا ئئناوعئلیض یشئئ .ایااغتئئااجینصئلاتا ئئیایاخلجسئئتامصئئافجاجئئناائئی  ارئئییگشیاامئم

 .جق ج اا یین ایاص ا ع اجزاجو ی ای اکاط یاتا10رلیتا رنامطی  اقت تاا زاای  االام ی نا یااسااجسهالاکاسی انا

مئیااجاوخ ئتاامشینئناساجزاقئا شا اا یینئ  مامزئیزاوع تئااملسئ امسئهن اپئتشاجزاجاجئئناخئ میتاوع تئا  جسئطناخئ میتاپئ - 16ماده 

اقئئ ارتئئب اجیئئااوغتتئئاجتااجا ئئناجطئئلاشاامئئی اوع تئئاا اننئئ کاقئئاجاایجیکا ایااصئئلاتاما لائئناوغتتئئااجحه ئئیيمایاامشینئئنیااجخهتئئیاامصئئاف

ا ییئئ .ایااپییئئیااجاجئئئناخئئ میتاپئئساجزاقئئا ش ا ییئئ ااجاجئئئناخئئ میتااننئئ کاجقئئ ج ا ئئناننئئ کااسئئیا کا ایااصئئلاتاو یتئئ امصئئافمصئئاف



شئ کا ا ائی امئاایئكا ا ئناودكتئكاائلشا ارنئلجااجیئاجی اائی اجاجئئنایمنئ کااصلاوحسی ایقت اشیم اجالجشاخ میتایئیاقطعئیتاجسئهیا جایاجاجئئن

 .ئنا اییانن کاجاجولطتحیتاماوبعا یاو  تااخ متا نامصافاخ میت اویای اشا شا اخیو ناخ میتا 

وليت اننئئ کا ا جایاا تنئئم ا اشكسئئهگم اجاحئئلا اشئئاات اجازئئی اوعائئ جت چنیادئئنا ئئنای یلئئماا تئئااحئئلجی اغتئئااقی ئئ اپئئتش - 17ماااده 

 .شلیمماانن کاایم كاا یش ا اجاجئناوعا جتا ناحیيتاوعلت ایاآی ام تاوعلت ا نای اکاط یاتاجقش یک

ائئیا ای ااتیزمنئئ اا ا ئئاج اآاایسئئهناجزاجائئلجشاای مئئی ام ئئ ل اائئناجزاا ئئااقنئئما وليت اننئئ  یاا ایئئیا جایاننئئ  یااملسدنئئ - 18ماااده 

اننئئ ک ااجاجزاطایئئ ااجمن ئئی امصئئافااسئئیاماایمئئ  یشئئن  اجطئئلاش اآملزشئئای ا ز ایاا ئئ  اشئئا شامصئئافایسئئهگیکامئئمااجکاجائئ جز اصئئبا ا

 .سیمیان اط یاتاایمن اسییتاشااتا ا....اجازی ایمن 

قئا ش اا یینئ  ماااننئ ک ا جسئطناقئا ش ا جسئطنامئی اخئ میتاپئساجزمسئهقتمایئیاغتئاامسئهقتما ئتااراطئنامااالشاولجقئ  - 19ماده 

جیئئااطئئلج عا اقئئیالاا اطئئ یاهنیمناااننئئ کاائئنا ئئناملرئئباآااو ئئی ایئئیا خ ئئماجزاوعائئ جوماائئناراطئئنااننئئ  یاا ئئااطبئئ مزئئیزایئئیامصئئاف

 . یش  ا لااجثاممصییاکا اارا کایجایااجاسیقعاا یی  ایاا اج اامصافاانن کا یط ا

و ئئلی ا اونبتئئنااراطئئنااننئئ کا ییئئ ایسئئهلاجيع لمااجا ئئاج اجرطئئیا ايغئئلاا یینئئ  تای امزئئیزا اجازیئئی مای امئئی اآاائئیا اا ئئی - 20ماااده 

 .میااجاو  یاا اجراجاا یی ا یین  م

آملزشئئماایسئئهلاجيع  اراطئئنااننئئ  یااملسدنئئ اجطلارئئیتاقنئئماسا یسئئكیاجااا یینئئ  تای امزئئیزاخئئلیااجایااچئئیاچل  - 21ماااده 

 . آملزشما ناا زاسیاماا یین ام ه  ا ااجسهیا جایاشغلم اطایقنااتیزسنزما او  یاا اایمن

قئئا شا ام دنئئتاااراطئنااننئئ کا ییئئ ااسئئبتا ئناواتئئنایسئئهلاجيع لای اقنئئم اوع تاجوئما اشئئتلکاایمئئناجاجئئئناخئ میتاپئئساجز - 22ماااده 

جقئئ ج ا ا ئئناا یینئئ  تای امزئئیزاخئئلیاانامحصئئل تااجایااچئئیاچل اطئئلج عاما ئئل واتئئنایسئئهلاجيع  ازمئئیاا اائئاعاسئئیرتاوع تئئاجتاالتئئ

 .جرلا اا یین 

مئی امصئل اایمئنااننئ ک ا جسئطناخئ میتاپئساجزاقئا ش ا جسئطناقئا شا اوع تا ئیکامئی امزئیزاملئش ا ئناارییئتاائاعراطن – 23ماده 

 . یش جرلامماجزاسل اماجر اریصلاحامح ارغاجقتییماخلیامم

 . اییوعلیضاای اییاجسهایجیا رن اشیم اجیاجیجتاغتاجسیسم اغتاارجوماا م - 24ماده 

یجاج اپا جائئنااو ئئیمما جحئئ امئئییماائئنار لتئئیتاجراجیئئمااصئئبا ااجکاجائئ جز  اوعئئلیضا اوع تئئاجت ااجاجازئئی امئئمایمنئئ  ا ییئئ  - 25ماااده 

ا.صندمامعهبااجزاجوحیییناریا عا یشن 


