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 مقدمه گزارش پایداری گروه صنعتی بوتان   

دهه فعالیت تولیدی  عنوان یکی از پیشگامان صنعت لوازم خانگی و گرمایشی کشور، با بیش از ششگروه صنعتی بوتان، به

های اجتماعی خود و نوآوری صنعتی، همواره متعهد به توسعه پایدار، ارتقای کیفیت زندگی مشتریان و ایفای مسئولیت

گویی و اعتمادسازی، به منظور ارائه به سازمان بورس و بوده است. این گزارش پایداری، با هدف افزایش شفافیت، پاسخ

نشان و  تهیه شده  ایران  اسلامی  جمهوری  بهادار  حوزهاوراق  در  گروه  عملکرد  محیطدهنده  مسئولیت  (E) زیست های   ،

ا ضمن تبیین در تدوین این گزارش، تلاش شده است ت   .باشددر سال مالی اخیر می (G) و حاکمیت شرکتی (S) اجتماعی

گرایانه ارائه صورت واقعهای آتی نیز بهها و برنامهها، فرصتاقدامات و دستاوردهای شرکت در مسیر پایداری، چالش

نفعان نیست، بلکه یک رویکرد راهبردی برای تضمین  شود. ما معتقدیم که پایداری، تنها یک الزام قانونی یا پاسخ به ذی

نظام استقرار  و  انسانی  ارتقای سرمایه  منابع طبیعی،  بلندمدت، حفظ  در ساختار حاکمیتی  رشد  پاسخگو  و  های شفاف 

های بوتان با الزامات بازار سرمایه، اصول راهبری  راستاسازی فعالیتاین سند، همچنین گامی در جهت هم  .شرکت است

د است این گزارش بتواند تصویری  باشد. امی، میGRI دهی پایداری، از جمله المللی گزارششرکتی و استانداردهای بین

 .نگر از تعهد گروه صنعتی بوتان نسبت به توسعه پایدار ارائه دهد دقیق، مسئولانه و آینده

 
 

 معرفی شرکت گروه صنعتی بوتان    

های برجسته و پیشرو در صنعت تولید تجهیزات گرمایشی و انرژی در ایران است. این  گروه صنعتی بوتان یکی از شرکت

های گازی  شرکت با بیش از چند دهه سابقه فعالیت، در زمینه طراحی، تولید و عرضه محصولات متنوعی همچون آبگرمکن

های گرمایشی و سایر تجهیزات مرتبط با گرمایش و انرژی فعال است. صنعتی که بوتان در آن فعالیت و برقی، پکیج

کند. کند، صنعتی حیاتی و با رشد پایدار است که نقش مهمی در تأمین نیازهای اساسی خانوار و صنایع کشور ایفا میمی

ز اهمیت این صنعت با توجه به افزایش جمعیت، توسعه ساخت و ساز، و نیازهای روزافزون به انرژی پاک و بهینه، ا

های روز دنیا، نیروی انسانی متخصص و شبکه توزیع گیری از تکنولوژیای برخوردار است. گروه صنعتی بوتان با بهرهویژه

گسترده، توانسته است سهم قابل توجهی از بازار داخل را به خود اختصاص دهد و در مسیر توسعه صادرات به کشورهای  

ترین  محیطی، از مهممنطقه و حوزه اروپا نیز گام بردارد. تعهد به کیفیت، نوآوری، و حفظ استانداردهای ایمنی و زیست

 .شودهای متمایزکننده این شرکت در صنعت محسوب میشاخص
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 دستاوردهای نظام پایداری در گروه صنعتی بوتان   

های اخیر اقدام به استقرار نظام سازی توسعه پایدار در زنجیره ارزش خود، طی سالگروه صنعتی بوتان با هدف نهادینه

نفعان نموده است.  پذیری اجتماعی و بهبود تعاملات ذیمحیطی، مسئولیتیکپارچه پایداری با رویکرد ارتقاء عملکرد زیست

های  زیست، مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی( طراحی شده و در قالب برنامه  )محیط ESG این نظام، مبتنی بر اصول 

 .سازی شده استهای تابعه پیادهاجرایی قابل سنجش در سطح شرکت

   (Environmental) زیستدرحوزه محیط  -1

 سازی فرآیندها آلات و بهینهدرصدی مصرف انرژی در خطوط تولید از طریق نوسازی ماشین ۲۰کاهش   •

 ٪ ۹۰زیست با قابلیت بازیافت بیش از  دار محیط های دوستبندیجایگزینی مواد اولیه و بسته •

 های صنعتی و ستادی های مدیریت پسماند و تفکیک در مبدأ در سایتاجرای پروژه •

 ای محیطی داخلی دورههای زیستها و اجرای ممیزیای آلایندههای پایش لحظهنصب سیستم •

 های تجدیدپذیر در تأمین برق مورد نیاز کارخانه مرکزیگیری از انرژیآغاز مطالعات برای بهره •

% در مصرف مواد شیمیایی خط رنگ یعنی چربگیر و فسفات آهن که دفع این مواد در  30صرفه جویی به میزان   •

 ها باعث آلودگی محیط زیست می شود. پساب

 کنترل جهت عدم نشت مخازن گازوئیل و جلوگیری از آلودگی آب  •

 سرویس، فیلرگیری و تعویض انژکتورهای سوخت گازوئیل دیزل به جهت کاهش مصرف سوخت و کاهش آلایندگی  •

 های شستشو استفاده از روغن تبخیر شونده در فرآیند تولید و حذف حلال •

  (Social) درحوزه مسئولیت -2

 ساعت آموزش تخصصی و مدیریتی -نفر ۵۰۰۰های توانمندسازی نیروی کار از طریق بیش از اجرای برنامه •

 ISO 45001 مبتنی بر استاندارد HSE سازی سیستمهای ایمنی کار از طریق پیادهارتقاء شاخص •

 شناختی های حمایت از خانواده کارکنان، از جمله خدمات رفاهی، سلامت و مشاوره رواناندازی طرحراه •

از مدارس، اشتغالمشارکت فعال در پروژه • و پروژهزایی منطقههای اجتماعی محلی شامل حمایت  های محیط  ای 

 زیستی داوطلبانه 

 افزایش تنوع و عدالت جنسیتی در فرآیندهای جذب و ارتقاء کارکنان  •
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 های آموزشی و انگیزشی برای همکاران دقیقه و نمایش کلیپ 45اجرای طرح  •

 درحوزه تعامل با ذینفعان  -3

 مند انتظارات و دریافت بازخوردهای مستمر منظور شناسایی نظامنفعان بهاستقرار سامانه ارتباط با ذی •

 به سهامداران و نهادهای نظارتی بازار سرمایه  ESG دهی شفاف و سالانه عملکردتوسعه گزارش •

 کنندگان های ارتباطی دیجیتال با مصرفافزایش شاخص رضایت مشتریان از خدمات پس از فروش و بهبود کانال •

 کنندگان جهت ارتقاء معیارهای پایداری در زنجیره تأمینای با تأمینهای دورهبرگزاری نشست •

محور، پایش مستمر عملکرد و تعهد به نوآوری مسئولانه، نظام پایداری در گروه صنعتی بوتان، با تکیه بر مدیریت داده

فعان ایفا  ینعنوان یکی از محورهای راهبردی تحول سازمانی تعریف شده و نقش کلیدی در خلق ارزش بلندمدت برای ذبه

 .کندمی
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 انداز و مأموریت گروه صنعتی بوتان در مسیر پایداریچشم  

انداز  عنوان یکی از برندهای پیشگام و معتبر در صنعت گرمایش و لوازم خانگی ایران، همواره چشمگروه صنعتی بوتان به

های پایدار برای ذینفعان، نوآوری مسئولانه و پیشگامی در مسیر توسعه صنعتی سبز ترسیم  خود را بر پایه خلق ارزش

های اجتماعی  راستایی اهداف اقتصادی با مسئولیتکرده است. ما بر این باوریم که موفقیت بلندمدت تنها در سایه هم

 .محیطی ممکن خواهد بودو زیست

 چشم انداز گروه صنعتی بوتان   

 صادرکننده نمونه از طرف سازمان توسعه تجارت برای سه سال پیاپی  •

 سومین تولید کننده بزرگ آبگرمکن گازی دیواری در دنیا  •

 اولین و بزرگترین تولید کننده پکیج شوفاژ دیواری در ایران  •

 اولین و بزرگترین تولید کننده آبگرمکن دیواری در ایران  •

 بزرگترین تولید کننده آبگرمکن گازی دیواری در خاورمیانه  •

 های سازمان ارزش  

 احترام  •

 .كنيماساس اعتماد پايه گذاري مي گذاريم و روابط مان را بر ما به يكديگر احترام مي

 بُرد/بُرد  •

 .كنيمهستیم و نظرات خود را با صراحت مطرح مي ما همواره به دنبال برقراري رابطه برد/برد

 همکاری  •

 .نهيمتلاش و اثربخشي يكديگر را ارج مي ما افرادي پيشقدم براي همكاري هستيم و

 مسئولیت پذیری  •

 .پذيريمگيريم و مسئوليت اقدامات خود را مي ما بر مبناي تحليل اطلاعات تصميم مي

 یادگیری و نوآوری  •

 .کنیمیاد می دهیم و نوآوری می یاد می گیریم، ما همواره 

 حمایت  •
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 داريم. منافع جوامع مرتبط قدم بر مي ما همواره در جهت حفظ و افزايش

 

 شعارهای سازمان   

 ایم. های بیشماری رادگرگون ساختهمان ،زندگیهایبا پایبندی به ارزش

گیرد؛ ما را به یادگیری و شکوفایی  هایی که ما در بوتان به آن پایبندیم، تمامی ابعاد کسب و کار ما را در بر میارزش

های ما نقشه راهی است كه گستره تمامی  رساند. ارزشمان میکند و در راه شناخت نیازهای مشتریان، یاریهدایت می

گیرد، از تحقیق و طراحی اولیه گرفته، تا تولید، فروش و ارائه خدمات مورد نیاز مشتریان و  هایمان را در بر میفعالیت

     .ذینفعانمان

 وتان در مسیر پایداری های کلیدی بارزش  

 زیست   تعهد به محیط •

 محیطی در تمام سطوح تولید و مصرف اولویت دادن به کاهش اثرات منفی زیست

  احترام به انسان  •

 توجه به کرامت نیروی انسانی، حقوق مشتریان، و جامعه محلی  

 گویی شفافیت و پاسخ •

 ای دهی، تعامل سازنده با ذینفعان و پایبندی به اصول اخلاق حرفهارتقاء سطح گزارش 

 نوآوری مسئولانه   •

 سو باشند وری، با اصول پایداری همهایی که ضمن افزایش بهرهتوسعه فنآوری

 یادگیری و بهبود مستمر   •

 تقویت فرهنگ سازمانی یادگیرنده و ارتقاء استانداردهای عملکردی و پایداری 
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 اهداف مدیریت و راهبردهای مدیریت برای دستیابی به آن اهداف   

 اهداف کلان و برنامه های بلندمدت و کوتاه مدت 

نموده، و   1404ماهه    6شرکت با شرایط و وضعیت موجود تمام تلاش خود را برای حفظ توان تولید و فروش در طی دوره  

 باشد: های شرکت به شرح ذیل میمهمترین اهداف و برنامه

 تنوع بخشی و توسعه محصولات جدید مبتنی بر فنآوری روز و منطبق با نیاز بازار  •

 رشد درآمد و سودآوری  •

 ها استفاده بهینه از ظرفیت تولید و مدیریت هزینه •

 ها رفاه بیشتر مشتریان و حفظ رضایت آن •

 مدیریت برای دستیابی به اهداف راهبردهای    

 تحقق حفظ توان تولید و فروش   •

 جاری کاهش اثرات منفی ناشی از ادامه رکود تورمی و مشکلات جدی اقتصادی در سال •

جاری از جمله کاهش بهای تولید در کنار حفظ کیفیت  یابی به اهداف سالهاي كنترلي جهت دستبكارگيري سياست •

 و کارایی و مزیت رقابتی محصولات 

های تبدیل، نوسانات نرخ ارز، قطعی مکرر  هایی همچون افزایش قیمت فلزات اساسی، افزایش هزینهمدیریت چالش •

 برق و کمبود انرژی، جنگ با رژیم صهیونیستی و... 

 ت درصنعت جایگاه شرک  

یاد شده در دسترس   هایهای فعال این صنعت در بورس اوراق بهادار، اطلاعات شرکتبه دلیل عدم حضور بسیاری از شرکت

اي از بازار داخلی محصولات در اختيار این  لیکن بر مبنای تحقیقات انجام شده در بازار، بخش عمده باشد.و قابل اتکاء نمی

 شرکت قرار دارد.   

 وه صنعتی بوتان  حاکمیت شرکتی در گر  

عنوان یکی از ارکان بنیادین پایداری و محرک اصلی در ایجاد ارزش بلندمدت گروه صنعتی بوتان، حاکمیت شرکتی را به

گویی، عدالت و رعایت حقوق  داند. استقرار و تقویت نظام حاکمیت شرکتی مبتنی بر شفافیت، پاسخنفعان میبرای ذی

مدل حاکمیت شرکتی بوتان مبتنی   .های اخیر بوده استهای راهبردی شرکت در سالترین اولویتنفعان، از مهمکلیه ذی
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های تخصصی، مدیریت مدیره، کمیتهبر ترکیب متوازن بین ساختارهای نظارتی، اجرایی و کنترلی است که نقش هیات

طور شفاف تعریف شده است. این ساختار با رعایت قوانین و مقررات سازمان بورس و ارشد و نهادهای نظارتی در آن به

 در زمینه حاکمیت شرکتی طراحی شده است.   OECDل  المللی و اصو اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران، استانداردهای بین
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 سهامداران اصلی شرکت   

 به شرح جدول زير است :  31/06/1404ترکیب سهامداران عمده شركت در تاریخ 

 نام سهامدار  ردیف 
31/06 /1404 درصد   

 تعداد سهام  مالکیت 

 66.8 9,529,985,486 شركت گروه توسعه بوتان)سهامی خاص(  1
 10.33 1,468,549,583 گذاري ملي ايران)سهامی عام( شركت سرمايه 2

 1.6 225,189,041 )سهامی خاص(  شركت صنعتي تولا 3

 21/3   3,043,623,890 ساير سهامداران  4
 100  14,267,348,000  جمع 

 

 تركيب اعضاي هیات مديره   

 باشد: اطلاعات اعضاي اصلي هیات مديره شامل پنج عضو به شرح ذیل مي

 آقای مهدی چنگیزی آشتیانی، رییس هیات مدیره   •

➢ MBA   از دانشگاه کالیفرنیا 
 عضو انجمن حسابداران رسمی آمریکا  ➢

 آقاي محمدتقي سمناني، نائب رییس هیات مدیره   •

 کارشناس ارشد حسابداری   ➢
 عضو انجمن مديران صنايع  ➢
 عضو هيات رئيسه انجمن مديران صنايع ساوه  ➢

 آقای علیرضا غنجی، عضو هیات مدیره  •

 دکترای حسابداری  ➢
 عضو انجمن حسابداران خبره ایران  ➢

 آقاي مسعود حسينمردي، عضو هیات مديره   •

 کارشناس ارشد مديريت مالي  ➢
 عضو انجمن حسابداران خبره ایران   ➢

 آقای محمد رضا عابدی میران، عضو هیات مديره  •

 کارشناس ارشد مديريت صنعتي   ➢
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 عضو انجمن مديران صنايع  ➢

 آقای مجید شایامهر، مدیر عامل •

➢ EMBA  از دانشگاهAalto فنلاند 
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 ساختار سازمانی گروه در راستای استقرار حاکمیت شرکتی   

گروه صنعتی بوتان با استقرار کمیته های حاکمیت شرکتی  در ساختار سازمانی شرکت مطابق با اصول حاکمیت شرکتی  

سازمان بورس و اوراق بهادار نسبت به استقرار نظام حاکمیت شرکتی اثربخش در راستای پایداری گام بردارد. بر همین  

دانند تا در راستای  می صنعتی بوتان )سهامی عام( خود را متعهداساس هیات مدیره،کلیه مدیران و کارکنان شرکت گروه  

 دستیابی به اهداف سازمانی تلاش نمایند.

 

 های حاکمیت شرکتی( نقش هیات مدیره در پایداری سازمانی)کمیته  

های حاکمیت شرکتی شامل )حسابرسی، ریسک و انتصابات( به منظور استقرار پایداری در شرکت، هیات مدیره و کمیته

ورزند؛  های مذکور اهتمام مینقش مهمی در این خصوص داشته و هیات مدیره گروه صنعتی بوتان، به استقرار کمیته
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های ریسک و انتصابات و کمیته  1392از این رو کمیته حسابرسی براساس الزامات سازمان بورس و اوراق بهادار از سال  

 گردد:تشکیل گردیده است. در ادامه گزارشی از ترکیب کمیته، جلسات و مصوبات مذکور ارائه می 1401از سال 

 ه حسابرسی کمیت   

با توجه به الزامات سازمان بورس و اوراق بهادار و دستورالعمل کنترل    1392گروه صنعتی بوتان از سال   کمیته حسابرسی

داخلی سازمان تشکیل شده و به عنوان بازوی نظارتی هیات مدیره، نقش مهمی در حوزه راهبری شرکتی ایفا می کند و 

 ت کسب اطمینان معقول از این موارد: همچنین کمک به ایفای مسئولیت نظارتی هیات مدیره و بهبود آن جه

 اثربخشی فرآیندهای نظام راهبری •

 مدیریت ریسک و کنترل های داخلی  •

 سلامت گزارشگری مالی  •

 اثربخشی حسابرسی داخلی  •

 استقلال حسابرس مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقل  •

 ت رعایت قوانین، مقررات و الزاما  •
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 مشخصات اعضای کمیته و عملکرد آن طی سه سال گذشته به شرح ذیل می باشد: 
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نام و نام  
 خانوادگی 

  -اهم سوابق  
 مدت زمان 

تاریخ  
 عضویت 

آخرین  
مقطع  
 تحصیلی

رشته  
 تحصیلی

عضو  
 مالی 

عضو  
 مستقل

عضو  
غیرموظف  

هیات  
 مدیره 

 سمت 
 

محمدتقي  
 سمناني 

سال   38
سابقه در  
واحدهاي  
حسابرسي  
داخلي و  

  - مديريت مالي
ساله   23سابقه 

در عضويت  
هيات مديره  

 شرکتها

25/12/1392  
کارشناسي  

 ارشد 
 بله   بله  حسابداري 

رییس  
 کمیته

محمد  
حسین  
 رادکیش

سال   22داراي 
سابقه  

حسابداري و  
حسابداري  

  –مديريت  
  انجمن عضو

  حسابداران
ایران  خبره  

10/05/1401  
کارشناسي  

 ارشد 
 خیر خیر بله  حسابداري 

مدیر  
حسابرسی  

 داخلی 

علیرضا  
 غنجی

سال   26داراي 
سابقه  

حسابداري و  
حسابداري  

  –مديريت  
  انجمن عضو

  حسابداران
ایران  خبره  

01/01/1393  خیر خیر بله  حسابداري  دکتري 
عضو 
 کمیته

 رضا صبري 

نويسنده،  
مدرس و  

متخصص در  
زمينه ارزيابي و  

گزارشگري  
کنترلهاي 

25/12/1393  
کارشناسي  

 ارشد 
 خیر بله  خیر حسابداري 

عضو 
 کمیته
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  تعداد جلسات برگزار شده و مصوبات کمیته حسابرسی گروه 

 

 

 ته ریسک کمی  

هیات مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار، در سال    18/07/1401دستورالعمل حاکمیت شرکتی مصوب    14در اجرای ماده  

با هدف نظارت بر مدیریت ریسک شرکت و تصویب منشور کمیته ریسک در هیات مدیره با اهداف ذیل تشکیل    1401

 گردید:

 

داخلي براساس  
 چارچوب 
COSO 

فاطمه  
 اسدی 

سال   24داراي 
سابقه  

حسابداري و  
حسابداري  

  –مديريت  
  انجمن عضو

  حسابداران
ایران  خبره  

10/05/1401  
کارشناسي  

 ارشد 
 خیر خیر بله  حسابداري 

عضو 
 کمیته

 جمع  1404 1403 1402 سال 

 30 6 12 12 تعداد  جلسات 
 111 24 42 45 تعداد مصوبه 
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 تعداد جلسات برگزار شده و مصوبات کمیته ریسک گروه   مشخصات اعضای کمی 

 

نام و نام  
 خانوادگی 

مدت    -اهم سوابق  
 زمان 

تاریخ  
 عضویت 

آخرین  
مقطع  
 تحصیلی

رشته  
 تحصیلی

عضو  
 مستقل

عضو  
غیرموظف  

هیات  
 مدیره 

 سمت 
 

 رضا صبري 

نويسنده، مدرس و  
متخصص در زمينه  

ارزيابي و  
گزارشگري  

هاي داخلي  کنترل
 براساس چارچوب 

COSO 

07/02/1401  
کارشناسي  

 ارشد 
 خیر بله  حسابداري 

عضو 
 کمیته

مسعود  
 ابراهیمی 

عضو انجمن  
حسابداران خبره  

ایران ، همکاری با  
شرکت گروه  

صنعتی بوتان به  
سال و   27مدت 

درسمت مدیر مالی  
و معاونت مالی و  
عضو ، رئیس و  

نایب رئیس هیات  
 مدیره شرکت ها 

07/02/1401  
کارشناسی  

 ارشد 
 بله  خیر حسابداری 

رئیس  
 کمیته

حسین  
 اسپروز

همکاری با شرکت  
گروه صنعتی بوتان  

سال با   11به مدت 
سمت مدیربازرگانی  
و هم اکنون مدیر  
توسعه و عمران  
شرکت صنعتی  

تولا، )عضو انجمن  
فارغ التحصیلان  
 دانشگاه شریف( 

07/02/1401  
کارشناسی  

 ارشد 
 خیر خیر مدیریت 

عضو 
 کمیته

 



 

 17 

 
 تعداد جلسات برگزار شده و مصوبات کمیته ریسک گروه  

 

 جمع  1404 1403 1402 سال 

 16 2 6 8 تعداد  جلسات 
 47 7 19 21 تعداد مصوبه 
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   های حاکم بر آن ها و ریسکمحيط کسب و کار شرکت و فرصت  

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از : 

 اساسنامه شرکت  •

 مصوبات مجامع سهامداران  •

 مصوبات هیات مدیره  •

 قوانین مرتبط با بورس اوراق بهادار تهران  •

 قوانین و مقررات دولتی مرتبط با کسب و کار اقتصادی  •

 

 باشد : های عمده شرکت شامل موارد ذیل میریسک  

 در تهیه مواد اولیه و قطعات  های بین المللی محدود کنندهتحریم •

 های تامین ارز  عدم ثبات و نوسانات نرخ ارز و همچنین چالش •

 نوسانات قيمت فلزات اساسي به طور مشخص مس، برنج، فولاد و آلومينيوم •

 رکود تورمی حاکم بر شرايط اقتصادي •

 قطعی مکرر برق و ناترازی انرژی •

 های انرژی افزایش بهای حامل •

 کمیته انتصابات   

هیات مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار، کمیته    07/1401/ 18دستورالعمل حاکمیت شرکتی مصوب    14در اجرای ماده  

با هدف نظارت بر فرایند انتصاب شرکت و تصویب منشور کمیته در هیات مدیره، با اهداف ذیل   1401انتصابات در سال  

 تشکیل گردید:

 ای افراد جهت تصدی مشاغل کلیدی و مدیریتی های حرفهبررسی صلاحیت •

 های حاکمیت شرکتی کمک به هیات مدیره شرکت در تحقق اهداف و مسئولیت •

 های کلیدی و مدیریتی ای در فرآیند انتصاب افراد در پستاتخاذ رویکرد حرفه  •

 نهادینه سازی رویکرد مدیریت بر مبنای شایستگی در فرآیند جذب و انتصاب  •
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نام و نام  
 خانوادگی 

 

  -اهم سوابق  
 مدت زمان 

 

 تاریخ عضویت 
 

آخرین مقطع  
 تحصیلی

 

رشته  
 تحصیلی

 

عضو غیرموظف  
 هیات مدیره 

 سمت 

محمدرضا  
 عابدی میران 

عضو       ·
انجمن  
مدیران  
صنایع ،  

همکاری با  
شرکت گروه  
صنعتی بوتان  

  26به مدت 
سال در سمت  

مدیریت  
مالی،  

معاونت  
مالی،قائم  

مقام مالی و  
عضو هیات  

مدیره شرکت  
 ها 

27/07/1401 
کارشناسی  

 ارشد 
مدیریت  
 صنعتی 

 بله 
رئیس  
 کمیته

 فاطمه اسدی 

عضو       ·
انجمن  

حسابداران  
خبره ایران ،  
همکاری با  

شرکت گروه  
صنعتی بوتان  

  24به مدت 
 سال 

27/07/1401 
کارشناسی  

 ارشد 
 خیر حسابداری 

عضو 
 کمیته

غلامحسین  
 داودآبادی 

همکاری       ·
با شرکت  

گروه صنعتی  
 خیر حسابداری  کارشناسی  27/07/1401

عضو 
 کمیته
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 . که مشخصات اعضای کمیته و عملکرد آن طی سه سال گذشته به شرح ذیل می باشد

 
  

 
 تعداد جلسات برگزار شده و مصوبات کمیته انتصابات گروه 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نظام جامع برنامه ریزی سازمانی،بودجه ریزی و برنامه عملیاتی در گروه صنعتی بوتان   

ریزی سازمانی و  گروه صنعتی بوتان به منظور تضمین تحقق اهداف استراتژیک و بهبود عملکرد سازمان، نظام جامع برنامه

برنامهبودجه تدوین  فرآیند  و هماهنگ،  منسجم  به صورت  نظام  این  است.  نموده  اجرا  و  را طراحی  عملیاتی، ریزی  های 

 .کندتخصیص منابع مالی و پایش عملکرد را مدیریت می

 
 

بوتان به  
سال   41مدت 

و عضو هیات  
مدیره شرکت  

 ها 

 جمع  1404 1403 1402 سال 

 13 2 6 5 تعداد  جلسات 

 45 8 20 17 تعداد مصوبه 
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 نظام برنامه ریزی سازمانی   

 :تعیین اهداف استراتژیک •

 .انداز و ماموریت سازمان، با مشارکت تمامی واحدهای مرتبطتدوین اهداف کلان و راهبردی بر اساس چشم

 :ریزی عملیاتیبرنامه •

 (KPIS) های کلیدی عملکرد های عملیاتی سالانه با تعریف شاخصها و پروژهشکستن اهداف استراتژیک به برنامه

 :هماهنگی و همسویی سازمانی  •

 .زمان اهداف کلان و خردها و واحدهای سازمانی به منظور تحقق همایجاد هماهنگی میان بخش

 بودجه ریزی  نظام  

 :تخصیص منابع مالی •

 .های استراتژیک و عملیاتیها و درآمدها و تخصیص بودجه بر اساس اولویتبرآورد دقیق هزینه

 :مدیریت بودجه  •

 .ها در صورت لزومها و اصلاح برنامهنظارت مستمر بر اجرای بودجه، کنترل هزینه

 :دهی مالیگزارش •

 .های منظم مالی به مدیریت ارشد برای تحلیل عملکرد و اتخاذ تصمیمات به موقعارائه گزارش

 اتی سالانه برنامه عملی  

 :های اجراییتدوین برنامه •

های تولید، فروش، توسعه محصول، منابع انسانی، فناوری اطلاعات و سایر  های دقیق عملیاتی در حوزهطراحی برنامه

 .هابخش

 

 :پیگیری و ارزیابی •

 .ایهای دورههای عملکرد و گزارشها با استفاده از شاخصنظارت بر پیشرفت اجرای برنامه

 :بهبود مستمر •

 .وری و کیفیتها و انجام اصلاحات لازم جهت افزایش بهرهشناسایی نقاط قوت و ضعف برنامه
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برنامهپیاده جامع  نظام  بودجهسازی  و  سازمانی  و ریزی  کارایی  شفافیت،  افزایش  موجب  بوتان  صنعتی  گروه  در  ریزی 

 .نمایداثربخشی فرآیندهای مدیریتی شده و به تحقق اهداف توسعه پایدار شرکت کمک شایانی می

 

 )درون سازمانی و برون سازمانی(  ذینفعان شناسایی و مدیریت  

گروه صنعتی بوتان با درک اهمیت ارتباط مؤثر و پایدار با ذینفعان خود، نظامی منسجم برای شناسایی و مدیریت ذینفعان  

های ذینفعان درون و برون  دهد تا نیازها، انتظارات و نگرانیسازی کرده است. این نظام به شرکت امکان میطراحی و پیاده

 .های استراتژیک خود لحاظ نمایدریزیها و برنامهگیریسازمانی را به دقت شناسایی و در تصمیم

 فعاندسته بندی ذین  

 سهامداران  •

 .افراد یا نهادهایی که مالکیت بخشی از سهام شرکت را دارند و انتظار شفافیت، سودآوری و مدیریت بهینه را دارند

 کارکنان  •

 .های رشد، امنیت شغلی و شرایط مناسب کاری هستندنیروی انسانی شرکت که خواهان محیط کاری سالم، فرصت

 مشتریان   •

 .دهندکنندگان محصولات و خدمات بوتان که به کیفیت، ایمنی و خدمات پس از فروش اهمیت میمصرف 

 کنندگان تامین •

 .کنندگان مواد اولیه و خدمات که انتظار تعاملات شفاف، عادلانه و پایدار دارندشرکای تجاری و تامین

 

 گذار نهادهای حکومتی و قانون •

 .کنندهای اجتماعی شرکت را پیگیری میها و مراجع نظارتی که اجرای قوانین، رعایت مقررات و مسئولیتسازمان

 زیست  جامعه و محیط •
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 محیطی  جوامع محلی و کلی که در حوزه فعالیت شرکت قرار دارند و از عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست

 سایی ومدیریت ذینفعانفرآیندشنا  

 شناسایی دقیق ذینفعان •

روش   از  استفاده  دادهبا  تحلیل  و  پرسشنامه  مصاحبه،  شامل  مختلف  و های  شناسایی  خارجی  و  داخلی  ذیننفعان  ها، 

 .شوندبندی میدسته

 تحلیل انتظارات و نیازها •

 .ها و اهدافهای هر گروه از ذینفعان جهت تعیین اولویتها و نگرانیبررسی دقیق خواسته 

 تعامل مستمر و شفاف  •

ارتباطی منظم مانند جلسات، گزارشات دورهبرقراری کانال به سایت و شبکهای، وبهای  برای پاسخگویی  های اجتماعی 

 .ذینفعان

 ها گیریادغام در تصمیم •

 .ریزی استراتژیک، مدیریت ریسک و بهبود فرآیندهااستفاده از بازخورد ذینفعان در برنامه 

 ارزیابی و بازنگری  •

های مدیریت ذینفعان بر اساس تغییرات محیطی و نیازهای  روزرسانی استراتژیپایش مستمر اثربخشی تعاملات و به

 .جدید

بوتان توانسته است روابط خود را با تمامی ذینبا اجرای نظام جامع شناسایی و مدیریت ذ فعان  ینفعان، گروه صنعتی 

 .های مؤثری برداردپذیری اجتماعی گامتقویت کرده و در مسیر توسعه پایدار و مسئولیت
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 گروه صنعتی بوتان مشتریان   

گیرند که به دلیل کیفیت، تنوع  ها را در بر میای از افراد و سازمانمشتریان گروه صنعتی بوتان طیف گسترده

های زیر تقسیم  توان به دستهکنند. مشتریان بوتان را میمحصولات و خدمات پس از فروش، این شرکت را انتخاب می

 :کرد

 مصرف کنندگان نهایی)خانگی(  •

ها و سایر تجهیزات خانگی استفاده  های گرمایشی، بخاریهایی که از محصولات بوتان مانند آبگرمکن، پکیجافراد و خانواده

 .کنند. این مشتریان به دنبال محصولاتی با کیفیت، ایمنی و خدمات پس از فروش مناسب هستندمی

 :ها و صنایع کوچککارگاه •

 .کنندوکارهای کوچک و متوسط که برای تامین نیازهای گرمایشی و انرژی خود از محصولات بوتان استفاده میکسب

 :های ساختمانی و پیمانکارانشرکت •

های  های مسکونی و تجاری است که محصولات بوتان را برای نصب در پروژهاین گروه شامل سازندگان ساختمان

 .دهندساختمانی خود سفارش می

 :های مجازنمایندگان و فروشگاه •

کنندگان است که نقش واسطه بین شرکت  ها و توزیعشبکه گسترده فروش بوتان شامل نمایندگان رسمی، فروشگاه

 .کنندکنندگان نهایی را ایفا میو مصرف

 :ها و نهادهای دولتیسازمان •

 .های مختلف خود به محصولات و خدمات بوتان نیاز دارندهای دولتی که در پروژهادارات و سازمان

 ی مشترک مشتریان بوتان هاویژگی  

 توجه به کیفیت و ایمنی محصولات  •

 انتظار خدمات پس از فروش قابل اطمینان و سریع  •

 روزرسانی مداوم محصولات نیاز به تنوع و به •

 پذیر تمایل به همکاری با شرکتی پاسخگو و مسئولیت •
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این تنوع مشتریان باعث شده است گروه صنعتی بوتان با تمرکز بر رضایت مشتریان و بهبود مستمر کیفیت محصولات  

 .و خدمات، جایگاه خود را به عنوان یکی از برندهای مطرح در صنعت گرمایشی کشور حفظ کند

 
 

 در گروه صنعتی بوتان SAP سیستم یکپارچه مدیریت مالی    

 SAP وری، شفافیت و دقت در مدیریت مالی، سیستم یکپارچه مدیریت مالیگروه صنعتی بوتان به منظور افزایش بهره

پیاده خود  سازمان  در  حسابداری، را  مالی،  فرآیندهای  بر  جامع  کنترل  امکان  پیشرفته  این سیستم  است.  کرده  سازی 

 .نمایدهای مدیریتی کمک شایانی میگیریکند و به بهبود تصمیمدهی را فراهم میبندی و گزارشبودجه

 درمدیریت مالی بوتان  SAPمزایای سیستم    ها وویژگی  

 :هایکپارچگی داده •

های شرکت، که باعث حذف اطلاعات تکراری و  های مالی از تمامی واحدها و بخشآوری و مدیریت متمرکز دادهجمع

 .شودها میافزایش دقت داده

 :شفافیت مالی •

کند تا وضعیت  های مالی دقیق و به موقع با قابلیت تحلیل عمیق و چندبعدی، که به مدیریت کمک میارائه گزارش

 .مالی شرکت را بهتر درک و نظارت کند

 :اتوماسیون فرآیندها •

ها و مدیریت نقدینگی، که  خودکارسازی عملیات مالی مانند ثبت اسناد حسابداری، صدور فاکتورها، پیگیری پرداخت

 .شودجویی در زمان میمنجر به کاهش خطاهای انسانی و صرفه

 :بندی و کنترل هزینهبودجه •

ها در مقاطع مختلف، با قابلیت مقایسه عملکرد  ریزی و تخصیص بودجه به صورت دقیق و کنترل هزینهامکان برنامه

 .بینی شدهواقعی با بودجه پیش
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 :رعایت استانداردها و انطباق قانونی •

کند که کلیه  المللی، تضمین میبا رعایت قوانین مالیاتی و استانداردهای حسابداری داخلی و بین SAP سیستم

 .های مالی شرکت در چارچوب قانونی انجام شودفعالیت
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 :گیری استراتژیکپشتیبانی از تصمیم •

 .توانند تصمیمات بهتری برای رشد و توسعه شرکت اتخاذ کنندروز، مدیران میبا فراهم کردن اطلاعات مالی دقیق و به

افزایش   SAP استقرار سیستم یکپارچه مدیریت مالی  بر بهبود فرآیندهای مالی، موجب  بوتان، علاوه  در گروه صنعتی 

های مالی شده است. این اقدام در راستای توسعه پایدار و تحقق اهداف شفافیت، کنترل بهتر منابع و کاهش ریسک

 .کندبلندمدت شرکت نقش کلیدی ایفا می

 ه و دریافت شده در گروه صنعتی بوتان استانداردهای پیاده سازی شد  

گروه صنعتی بوتان با هدف ارتقاء کیفیت محصولات و خدمات، بهبود فرآیندهای داخلی و افزایش رضایت مشتریان،  

پیاده به  بیناقدام  استانداردهای  دریافت  و  حوزهسازی  در  معتبر  استانداردها المللی  این  است.  کرده  مختلف  های 

 .های شرکت هستندوری انرژی در فعالیتکننده سطح بالای کیفیت، ایمنی، مدیریت محیط زیست و بهرهتضمین

• ISO 9001 :سیستم مدیریت کیفیت 

این استاندارد به منظور تضمین کیفیت محصولات و خدمات و بهبود مستمر فرآیندهای تولید و خدمات پس از فروش 

 .سازی شده استدر گروه صنعتی بوتان پیاده

• ISO 14001   :سیستم مدیریت محیط زیست 

ها و های خود و کاهش آلایندهمحیطی فعالیتبوتان با استقرار این استاندارد متعهد به مدیریت صحیح اثرات زیست

 .مصرف منابع طبیعی شده است

• ISO 50001  انرژی:  سیستم مدیریت 

وری انرژی کمک  ها، این استاندارد در شرکت اجرایی شده و به بهرهسازی مصرف انرژی و کاهش هزینهبا هدف بهینه

 .کندمی

• OHSAS18001/ISO45001   :مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی 

 .اندسازی شدهبرای ایجاد محیط کاری ایمن و سالم برای کارکنان، این استانداردها پیاده
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 اردهای خاص صنعت ومحصول: استاند •

علاوه بر استانداردهای عمومی، گروه صنعتی بوتان استانداردهای مرتبط با تولید تجهیزات گرمایشی و سرمایشی را رعایت 

 .های مربوطه را دریافت کرده استو گواهی

 ریافت استانداردها:اهمیت د   

 تضمین کیفیت و ایمنی محصولات  •

 افزایش اعتماد مشتریان و بازارهای داخلی و خارجی  •

 بهبود فرآیندهای داخلی و کاهش ضایعات  •

 های اجتماعی و محیط زیستی پایبندی به مسئولیت •

 ها وری و کاهش هزینهافزایش بهره •

 ت و اخلاق کسب و کار در گروه صنعتی بوتان اخلاقیا  

ای به رعایت اصول اخلاقی و اخلاق  های پیشرو در صنعت کشور، توجه ویژهگروه صنعتی بوتان به عنوان یکی از شرکت

کند تا محیطی  وکار دارد. این شرکت با تدوین و اجرای اسناد راهنمای منشور اخلاقی و کدهای رفتاری، تلاش میکسب

 .منصفانه، شفاف و مسئولانه در تمامی سطوح سازمان ایجاد کند

 خلاقی و کد رفتاری منشور ا  

 :تعهد به صداقت و شفافیت •

نفعان تأکید دارد و اطلاعات خود  کنندگان و سایر ذیبوتان همواره بر صداقت در ارتباط با مشتریان، کارکنان، تأمین

 .دهدرا به طور دقیق و شفاف ارائه می

 :رعایت عدالت و احترام متقابل  •

شوند و محیط  همه افراد سازمان بدون توجه به جایگاه، جنسیت، مذهب یا ملیت، با احترام و عدالت برخورد می

 .شودکاری عاری از تبعیض و تباهی حفظ می

 :پذیری اجتماعی و محیط زیستیمسئولیت •

ها  داند و به این منظور سیاستشرکت خود را متعهد به حفاظت از محیط زیست و ایفای نقش مثبت در جامعه می

 .کندو اقدامات مشخصی را اجرا می
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 :پیشگیری از فساد و تضاد منافع •

ها و حفظ  گیریتمامی کارکنان و مدیران موظف به رعایت اصول مبارزه با فساد، جلوگیری از منافع شخصی در تصمیم

 .منافع شرکت هستند

 :حفظ محرمانگی و امنیت اطلاعات •

 .حفاظت از اطلاعات حساس و محرمانه شرکت و مشتریان، جزو اصول کلیدی در منشور اخلاقی بوتان است

 ج فرهنگ اخلاقی آموزش و تروی  

های آموزشی منظم برای همه کارکنان در زمینه منشور  وکار، برنامهگروه صنعتی بوتان به منظور نهادینه کردن اخلاق کسب

ها باعث افزایش آگاهی و تعهد کارکنان به رعایت اصول اخلاقی در همه  کند. این آموزشاخلاقی و کد رفتاری برگزار می

 .شودها میفعالیت

 و گزارش دهی  نظارت  

دهد در صورت های شفافی برای نظارت بر رعایت کدهای اخلاقی ایجاد کرده است و به کارکنان امکان میشرکت مکانیزم

 مشاهده هرگونه تخلف یا رفتار غیراخلاقی، آن را به صورت محرمانه گزارش دهند. 

 روه صنعتی بوتان آموزش کدهای رفتاری و اخلاقی در گ   

پذیری، به آموزش مستمر گروه صنعتی بوتان با هدف تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر اخلاق، شفافیت و  مسئولیت

ها به منظور نهادینه کردن اصول اخلاقی در  ای دارد. این آموزشکدهای رفتاری و اخلاقی به تمامی کارکنان خود توجه ویژه

 .شودتمامی سطوح سازمان و تضمین رعایت استانداردهای رفتاری تدوین و اجرا می

 صلی آموزش کدهای رفتاری:محورهای ا  

 :آشنایی با منشور اخلاقی شرکت •

 .آموزش کامل مفاد منشور اخلاقی و تأکید بر اهمیت رعایت اصول آن در انجام وظایف روزمره

 :ای و احترام متقابلرفتار حرفه •

 .آمیز یا نامناسبتاکید بر حفظ احترام، عدالت و انصاف در روابط کاری و جلوگیری از هرگونه رفتار تبعیض

 :مبارزه با فساد و تضاد منافع •

 .آموزش راهکارهای شناسایی، پیشگیری و گزارش موارد احتمالی فساد یا تضاد منافع در سازمان
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 :حفظ محرمانگی اطلاعات  •

 .های محرمانهتأکید بر اهمیت حفاظت از اطلاعات حساس شرکت و مشتریان و نحوه برخورد با داده

 :دهی تخلفاتگزارش •

معرفی سازوکارهای امن و محرمانه برای گزارش تخلفات اخلاقی و تشویق کارکنان به مشارکت فعال در حفظ سلامت  

 .سازمان

  



 

 31 

 های آموزش: روش  

 ها و جلسات آموزشی حضوری و آنلاین برگزاری کارگاه •

 های آموزشی کدهای رفتاری ها و کتابچهتوزیع راهنماها، پمفلت •

 های مستمر برای اطمینان از درک صحیح مفاهیم اخلاقی های ارزیابی و آزموناجرای دوره •

 تاثیرات آموزش:   

 ارتقاء فرهنگ سازمانی بر پایه اصول اخلاقی  •

 افزایش اعتماد مشتریان و شرکا به شرکت  •

 های اخلاقی و قانونی برای سازمان کاهش ریسک •

 پذیری در بین کارکنان تقویت روحیه همکاری و مسئولیت •

آموزش مستمر کدهای رفتاری و اخلاقی یکی از ارکان اصلی پایداری سازمانی در گروه صنعتی بوتان بوده و این شرکت به 

.مداری متعهد استعنوان بخشی از مسئولیت اجتماعی خود، به توسعه فرهنگ اخلاق
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 ایمنی و بهداشت در گروه صنعتی بوتان )سهامی عام(   

را در  ایمنی و بهداشت  انسانی، توسعه فرهنگ  نیروی  ایمنی  و  به اهمیت حفظ سلامت  با اعتقاد  بوتان  گروه صنعتی 

های منسجم ایمنی و بهداشت، های کلان سازمانی خود قرار داده است. این شرکت با تدوین نقشه راه و برنامهاولویت

 .کند محیط کاری ایمن، سالم و به دور از خطرات برای کارکنان فراهم آوردتلاش می

 راه ایمنی و بهداشت نقشه   

 :نقشه راه ایمنی و بهداشت گروه صنعتی بوتان شامل مراحل زیر است

 :هاشناسایی و ارزیابی ریسک •

 .های کاهش ریسکهای کاری و فرآیندها به منظور شناسایی خطرات احتمالی و تعیین اولویتتحلیل دقیق محیط

 :هاها و دستورالعملتدوین سیاست •

 .المللیهای ایمنی و بهداشت متناسب با استانداردهای ملی و بینروزرسانی مستمر دستورالعملتهیه و به

 :سازیآموزش و فرهنگ •

 .های آموزشی منظم برای کارکنان با هدف ارتقاء آگاهی و رفتارهای ایمن در محیط کاربرگزاری دوره

 :نظارت و پایش مستمر •

 .های حوادث و مخاطراتهای ایمنی و بررسی گزارشای، ممیزیاجرای بازدیدهای دوره

 :بهبود مستمر •

 های ایمنی و بهداشت و کاهش وقوع حوادث. ها برای اصلاح و بهبود برنامهاستفاده از نتایج ارزیابی

 

 نی و بهداشت شرکتبرنامه ایم  

 :های ایمنیایجاد کمیته •

 .های تخصصی با حضور نمایندگان مدیریت و کارکنان برای مدیریت مسائل ایمنیتشکیل تیم

 :تجهیز محیط کار •

 .های مختلفهای هشداردهنده و ایمنی در بخشو نصب سیستم (PPE) فراهم کردن تجهیزات حفاظتی فردی

 :پایش سلامت کارکنان •

 .ای پزشکی و پیگیری سلامت جسمی و روانی نیروی انسانیانجام معاینات دوره
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 :هامدیریت حوادث و فوریت •

 .ایهای پاسخ به شرایط اضطراری، آموزش مقابله با حوادث و انجام مانورهای دورهتدوین برنامه

 :دهی و تحلیل حوادثگزارش •

 .هاثبت دقیق حوادث، تجزیه و تحلیل علل و تدوین اقدامات اصلاحی به منظور پیشگیری از تکرار آن

وری در گروه کننده حفظ سلامت کارکنان و بهبود بهرههای جامع ایمنی و بهداشت، تضمینسازی نقشه راه و برنامهپیاده

.شودصنعتی بوتان است و بخشی از تعهد این شرکت به پایداری و مسئولیت اجتماعی محسوب می
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 تعهد به محیط زیست گروه صنعتی بوتان)سهامی عام(   

مسئولیت از  عمیق  درک  با  بوتان  صنعتی  زیستگروه  آثار های  کاهش  و  طبیعی  منابع  از  حفاظت  خود،  محیطی 

عنوان یکی از اصول بنیادین توسعه پایدار در نظر گرفته است. ما در تمامی مراحل تولید، ها را بهمحیطی فعالیتزیست

سازی های پاک و فرهنگکارگیری فناوریکنیم تا با مدیریت بهینه منابع، بهتوزیع، خدمات و توسعه محصول، تلاش می

 .زیستی، گامی مؤثر در حفظ محیط زیست برداریممحیط 

 راهبردی محیط زیستی  هایبرنامه  

  :کاهش مصرف انرژی و منابع •

 سازی فرآیندهای تولیدمصرف و بهینههای کمتوسعه فناوری

 ها کاهش آلاینده •

 آور ای، مواد شیمیایی و پسماندهای زیانکنترل انتشار گازهای گلخانه

  :بازیافت و مدیریت پسماند •

 افزایش درصد بازیافت و کاهش ضایعات دفنی 

 سازی آموزش و فرهنگ •

 فعان ینمحیطی کارکنان و ذارتقاء آگاهی زیست

 محیطی های زیستنوآوری •

 های دوستدار محیط زیست توسعه محصولات سبز و فناوری

 اقدامات کلیدی اجرا شده  •
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 زیست محیطی مستمر  هایفعالیت  

 ای برای شناسایی نقاط بهبودمحیطی دورههای زیستاجرای ممیزی •

 ISO 14001 بر اساس استاندارد (EMS) توسعه سیستم مدیریت محیط زیست  •

 های اجتماعی محیط زیستی در جامعه محلی ها و برنامهمشارکت در کمپین •

 ها های محیط زیستی و استفاده از تجربیات تخصصی آنهمکاری با سازمان •

 هاهای تجدیدپذیر در کارخانههای انرژیپیگیری اجرای پروژه •

 تصفیه فاضلاب های خروجی به صورت استاندارد و انجام آزمایشات کامل  •

 بار  2 بار به هفته ای  4کاهش مصرف آب و تصفیه فاضلاب از هفته ای  •

% در مصرف مواد شیمیایی خط رنگ یعنی چربگیر و فسفات آهن که دفع این مواد در پساب  30صرفه جویی به میزان   •

 ها باعث آلودگی محیط زیست می شود. 

 کنترل جهت عدم نشت مخزن های گازوئیل و جلوگیری از آلودگی آب  •

 COهای بویلر نیروگاه و تنظیم توسط پیمانکار جهت کاهش انتشار گاز مشعل COتست میزان گاز  •

 سازی نصب دستگاه تسویه آلاینده برای کوره شوفاژ جدید کارگاه مبدل •

 تعالی  ی آتی و برنامه ها  

 های پاک:برداری از انرژیگسترش بهره •

 های بادی های خورشیدی و استفاده از توربیننصب پنل

  :اندازی سامانه هوشمند مدیریت محیط زیستراه •

 اقدام عملی  حوزه 

 آلات سازی ماشینهای مانیتورینگ مصرف انرژی و بهینهنصب سیستم کاهش مصرف انرژی 

 اندازی سامانه جداسازی و بازیافت پسماندهای تولیدی راه مدیریت پسماند 

 های تصفیه هوا و پساب نصب فیلترهای جدید و ارتقاء سیستم ها کنترل آلاینده
 استفاده از سیستم بازچرخانی آب در فرایندهای شستشو و تولید مصرف آب 

 های آموزشی محیط زیست برای کلیه کارکنان برگزاری دوره آموزش 
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 برای پایش زنده مصرف منابع و کیفیت هوا 

  :توسعه محصولات سبز •

 با کمترین میزان آلایندگی در چرخه تولید و مصرف 

  :گزارشگری شفاف و مستمر •

 های کمی و کیفیهای سالانه محیط زیستی با شاخصارائه گزارش
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 ط زیستمحصولات سازگار با محی   

مصرف و دارای استانداردهای انرژی بالا، نقش مؤثری در کاهش انتشار گازهای  بوتان با توسعه و عرضه محصولات کم

 :کند. در همین راستاسازی مصرف انرژی خانگی ایفا میای و بهینهگلخانه

 .هستند B و A های دیواری بوتان دارای برچسب انرژی با رتبه ها و آبگرمکنبخاری •

 .شوندالمللی و سازگار با محیط زیست طراحی میمحصولات جدید مطابق با استانداردهای بین •

         یستی کارخانهاقدامات محیط ز  

      
 
 
 
 
 

 صرفه جویی   

ها از جنس کاغذ  عدد دفترچه یادداشت برای فرزندان همکاران )تولید جلد و صفحات دفترچه  2200تولید و توزیع   •

 کرافت(

های برق و گاز در راستای بالانس  تغییر روزهای کاری کارخانه در فصل تابستان و زمستان جهت همکاری با سازمان •

 مصرف روزانه در شهرصنعتی و جلوگیری از افزایش مصرف سوخت 

مدل از قطعات مذکور با محلول    6سازی و حذف شستشوی  های تولید توربولاتور در کارگاه مبدلتغییر مکانیزم قالب •

1012 

سال    3لیتر بر هر پره رادیاتور رسیده است که نسبت به    0.129میزان مصرف آب در خط رنگ رادیاتور هم به عدد:   •

 .% کاهش داشته است40گذشته بیش از 

مشعل های   COتست میزان گاز آموزش موضوعات زیست محیطی 

بویلر نیروگاه و تنظیم توسط پیمانکار 
  COجهت کاهش انتشار گاز

تصفیه فاضلاب های خروجی  

به صورت استاندارد و انجام 
 آزمایشات کامل 
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کاهش مصرف انرژی و نیروی انسانی/استفاده از رنگ هوا خشک به جای رنگ اپوکسی دو جزئی با هدف حذف کوره    •

 پخت رنگ و کاهش مصرف انرژی در کارگاه رنگ منبع انبساط 

لیتر بر محصول کاهش پیدا کرده است ) رقم قبلی بیش از    2.5میزان صرفه جویی در مصرف آب خط رنگ مونتاژ به    •

 لیتربوده است (  2.8

 آبیاری شبانه فضای سبز جهت کاهش مصرف آب  •

 های سرویس بهداشتی جهت سیفون RO استفاده از دورریزی آب   •

 %40کاهش مصرف آب در خطوط رادیاتور و آبگرمکن حدود  •

 استفاده از شیر پدالی جهت کاهش مصرف آب و افزایش بهداشت  •

 ها جهت کاهش مصرف آب و گاز استفاده از گرماتاب به جای ایرواشر در کلیه سایت  •

 بار 2بار به هفته ای4کاهش مصرف آب و تصفیه فاضلاب از هفته ای   •

 ها جهت کاهش مصرف انرژی استفاده از نور طبیعی به جای برق شهر در کارگاه •

 جهت حذف فلوروسنتLED های  استفاده از لامپ  •

 های پخت رنگ با استفاده از ترموگرافی و بهینه سازی مصرف سوخت تنظیم کوره  •

 های شهر صنعتی ها در زبالهها جهت استفاده مجدد توسط پیمانکار به جای ریختن آنآوری کاغذ کلیه سایتجمع  •

 های بهداشتی اداری جهت کاهش مصرف دستمال کاغذی استفاده از دست خشک کن در سرویس  •

این مواد در  30صرفه جویی به میزان   • % در مصرف مواد شیمیایی خط رنگ یعنی چربگیر و فسفات آهن که دفع 

 شود.ها باعث آلودگی محیط زیست میپساب

 کاریاری و گلکدرخت  

اصله درخت در شهر صنعتی کاوه با هدف کمک به    500با همکاری شهرداری ساوه و گروه حافظان طبیعت، کاشت   •

 پاکسازی هوا 

 ها ها و درختچهایجاد گلخانه جهت تکثیر گل  •

 ها و گلکاری در محوطه عمومی کاشت درخت •

 جهت آبیاری فضای سبز  RO استفاده از دور ریز آب  •
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 ی برای محیط زیست استفاده از تکنولوژ   

عنوان  های نوین را بهگیری هدفمند از فنآوریزیست، بهره گروه صنعتی بوتان با درک مسئولیت خود در قبال حفظ محیط

سازی محیطی در اولویت قرار داده است. این رویکرد مبتنی بر دیجیتالیکی از راهکارهای کلیدی در کاهش اثرات زیست

 .وری انرژی در سراسر زنجیره ارزش سازمان استسازی مصرف منابع و ارتقاء بهرهفرآیندها، بهینه

 ی در استفاده از تکنولوژی برای محیط زیست اقدامات کلید  

  :سازی خدمات مشتریاندیجیتالی •

با توسعه اپلیکیشن اختصاصی خدمات، ارسال فاکتورهای کاغذی حذف شده و فرآیندهای خدمات پس از فروش با سرعت  

 .شود. این اقدام موجب کاهش مصرف کاغذ و بهبود تجربه مشتریان شده استو دقت بیشتری انجام می

  :حذف مکاتبات اداری فیزیکی •

های دیجیتال برای گردش مکاتبات داخلی و خارجی، موجب حذف کاغذ از فرآیندهای اداری و افزایش  استقرار زیرساخت

 .وری سازمانی شده استبهره

 :  SAP- ERP استفاده از سیستم •

ها و مستندات چاپی و بهبود  موجب کاهش استفاده از فرم(ERP-SAP)سازی سیستم یکپارچه مدیریت منابع سازمانپیاده

 .نظارت بر منابع، فرایندها و عملکرد واحدها با رویکرد سبز گردیده است

 توسعه محصولات با راندمان انرژی بالا  •

های گرمایشی با بازده انرژی بالا، باعث کاهش ها و پکیجمصرف، از جمله آبگرمکنتمرکز بر طراحی و تولید محصولات کم

 .کنندگان شده استبرداری توسط مصرفقابل توجه مصرف انرژی در مرحله بهره

های مؤثری در مسیر کاهش اثرات مخرب محیطی، گامهای نوین و اهداف زیستگروه صنعتی بوتان با تلفیق فنآوری

 .های سبز در صنعت تولید کشور تبدیل شودمحیطی برداشته و تلاش دارد به الگویی موفق در زمینه فنآوریزیست 
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 1404اقدامات صورت گرفته عملیاتی در حوزه محیط زیست در سال   

 تاسیس خانه محیط زیست در کارخانه و معرفی کارشناس مربوطه به اداره محیط زیست شهرستان ساوه   •

 جلد کتاب جهت اهداء به گروه حافظان طبیعت شهرستان ساوه و زرندیه  15خرید  •

 سرویس فیلرگیری و تعویض انژکتورهای سوخت گازوئیل دیزل به جهت کاهش مصرف سوخت و کاهش آلایندگی  •

 برای چگونگی مصارف روغن های صنعتی و مواد شیمیایی   MSDSتهیه  •

 های شستشو. استفاده از روغن تبخیر شونده در فرآیند تولید و حذف حلال •

مان را دوست داریم در انتهای  ها و مکاتبات تا حد ممکن )امضا ما درختانتلاش در استفاده کمتر از کاغذ در گزارش •

 شود( های بوتانی درج میهمه ایمیل

 های خشک و تر در سطح کل شرکت جدا نمودن زباله •

 ها های زباله تفکیک کننده در کارگاهافزایش تعداد سطل •

جایگزین کردن کاغذهای چک نویس )تک رو( بجای استفاده از کاغذهای سفید در زمان چاپ مستندات مورد نیاز و   •

 کاهش استفاده از کاغذ سفید 

 رد محیط زیست در گروه صنعتی بوتان استاندا  

ISO14001   سیستم مدیریت محیط زیست 

 .کندفراهم می (EMS) سازی سیستم مدیریت محیط زیستالمللی چارچوبی برای طراحی و پیادهاین استاندارد بین •

محیطی  های سازمان و بهبود مستمر عملکرد زیستمحیطی ناشی از فعالیتهدف اصلی آن کاهش تأثیرات زیست •

 .است

محیطی، پایش مصرف منابع، مدیریت پسماند، کنترل  توان به تعیین اهداف زیستاز جمله الزامات این استاندارد می •

 .ها و آموزش کارکنان اشاره کردآلاینده
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محیطی خود را ساختاربندی  در گروه صنعتی بوتان به شرکت کمک کرده تا فرآیندهای زیست ISO 14001 سازیپیاده •

 .کند و تعهد خود را به توسعه پایدار نشان دهد

 

 1377سیستم مدیریت زیست محیطی از سال   14001دارای ایزو 

 

 های اجتماعی و های #برامون_مهمه در شبکهرسانیاندازی مجموعه اطلاعراه

 ها برای افزایش آگاهی در خصوص موضوعات زیست محیطی وبسایت

 

 اند گروه صنعتی بوتان مدیریت پسم  

های صنعتی، مدیریت جامع و موثری بر  آور فعالیتگروه صنعتی بوتان به منظور حفظ محیط زیست و کاهش اثرات زیان

 .باشدکند. این مدیریت شامل شناسایی، تفکیک، کنترل و بازیافت پسماندها میپسماندهای تولیدی خود اعمال می

 

 ی پسماندهاشناسای   

 :شوندپسماندهای گروه صنعتی بوتان به چند دسته اصلی تقسیم می

    :پسماندهای خطرناک •
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 ها و مواد آلوده به فلزات سنگین ها، حلالشامل مواد شیمیایی، روغن

    :پسماندهای غیرخطرناک •

 های قابل بازیافت بندی، فلزات و پلاستیکمواد زائد جامد، ضایعات بسته

    :پسماندهای آلی •

 باقیمانده مواد اولیه یا محصولات خوراکی در فرآیندهای تولید )در صورت وجود( 

  :پسماندهای ویژه •

 مانند فیلترها، مواد الکترونیکی و تجهیزات مستعمل 

 سیستم کنترل و مدیریت پسماند

    :تفکیک پسماند در مبدا •

 جداسازی انواع پسماندها در محل تولید بر اساس نوع و قابلیت بازیافت 

 :  سازی مناسب ذخیره •

 های مشخص برای هر نوع پسماند استفاده از مخازن و ظروف استاندارد با برچسب 

  :حمل و نقل ایمن •

 سازی موقت یا مراکز بازیافت با رعایت استانداردهای ایمنی های ذخیرهانتقال پسماندها به محل

  :بازیافت و کاهش تولید •

 همکاری با مراکز بازیافت و استفاده مجدد از مواد قابل بازیافت

  :دفن اصولی •

 برای پسماندهای غیرقابل بازیافت و خطرناک، با رعایت قوانین محیط زیستی 

 ایی و پایشاقدامات اجر   

 های آموزشی مستمر برای کارکنان در زمینه مدیریت پسماند اجرای برنامه •
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 ای و مستند کردن میزان تولید، نوع و روش دفع پسماند پایش دوره •

 آوری و بازیافت پسماندها همکاری با پیمانکاران معتبر برای جمع •

 های نوین برای کاهش تولید پسماند در فرآیندهای تولید استفاده از فناوری •

 جدا نمودن زباله های خشک و تر در سطح کل شرکت  •

 ها کننده در کارگاهافزایش تعداد سطل های زباله تفکیک •

 های سرویس بهداشتی جهت سیفون  ROاستفاده از دور ریزی آب  •

 تاوردها نتایج و دس  

 های اخیر ٪ تولید پسماندهای صنعتی در سال۲۰کاهش   •

 ٪ پسماندهای جامد ۷۵افزایش میزان بازیافت به بیش از  •

 محیطی حذف دفن غیرمجاز و رعایت کامل الزامات زیست •

 بهبود شرایط ایمنی و بهداشت محیط کار مرتبط با مدیریت پسماند  •

 

 کاهش آلودگی   

 سازی نصب دستگاه تسویه آلاینده برای کوره شوفاژ جدید کارگاه مبدل •

 %  30صرفه جویی در مصرف مواد شیمیایی خط رنگ یعنی چربگیر و فسفات آهن حدود   •

 ها و جایگزینی شوفاژ رادیاتور حذف بخاری گازی رختکن •

 های شستشو یند تولید و حذف حلالآاستفاده از روغن تبخیر شونده در فر   •

 هش مصرف مواد شیمیائی از طریق تغییر فرمولاسیون و کاهش غلظت کا •

 های خروجی در بازه های زمانی کوتاه مدت جهت جلوگیری از آلایندگی هوا کنترل دودکش  •

 های خروجی به صورت استاندارد و انجام آزمایشات کامل تصفیه فاضلاب  •

 تصفیه کامل فاضلاب خروجی خط رنگ   •

 ها توسط شرکت پسماند زیست مانده در تصفیه خانهمعدوم کردن فاضلاب باقی •

 تنظیم و بررسی منظم مشعل های خط رنگ جهت جلوگیری از آلایندگی هوا  •

 ....های گازوئیل و جلوگیری از آلودگی آب وکنترل جهت نشت مخزن  •
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نیروی انسانی گروه صنعتی بوتان      

رود. تنوع، گستردگی و کیفیت نیروی انسانی،  ترین سرمایه سازمان به شمار میدر گروه صنعتی بوتان، سرمایه انسانی مهم

در حال حاضر، ترکیب نیروی انسانی   .کندنقش کلیدی در تحقق اهداف پایداری، نوآوری و توسعه پایدار شرکت ایفا می

 :فعال در مجموعه بوتان به شرح زیر است

  :نفر تیم خدمات 6000بیش از  •

متخصصان نصب، تعمیر و نگهداری محصولات در سراسر کشور، که نقش مهمی در رضایت مشتریان و دوام محصولات  

 .کنندایفا می

  :نفر پرسنل مستقیم 2000بیش از  •

وقت در واحدهای ستادی و تولیدی، که مسئول راهبری عملیات، توسعه محصول و ارتقاء فرآیندها  کارکنان رسمی و تمام

 .هستند

  :نفر پرسنل پیمانی 2000بیش از  •

 .ها و عملیات پشتیبانی همکاری دارندصورت موقت یا قراردادی در پروژهکارکنانی که به

  :نفر نماینده فروش 1800بیش از  •

نهایی  شبکه گسترده بوتان و مشتریان  برند  ارتباطی میان  پل  بازارهای داخلی و صادراتی، که  نمایندگان فعال در  از  ای 

 .هستند

این شبکه گسترده نیروی انسانی، نه تنها باعث افزایش توان عملیاتی شرکت شده، بلکه پایداری اجتماعی و اقتصادی در  

 .کندسطح ملی را نیز تقویت می
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 : 1404شهریور ماه    31ترکیب جنسیتی پرسنل در تاریخ  •

 

 

 :  1404شهریور ماه   31اطلاعات مقاطع تحصيلي پرسنل در تاریخ   •

 

 به تفكيك حوزه فعاليت:  1404شهریور ماه    31تركيب شغل و مقاطع تحصيلي پرسنل در تاریخ  •

 

 سهم نسبتی تعداد  شرح 

 78 1,835 مرد

 22 525 زن 

 100 2,360 جمع 

 سهم نسبتی نفر مقطع تحصیلی 

 - 1 دکتری

 4 97 فوق لیسانس 
 21 507 لیسانس 

 7 161 فوق دیپلم 

 38 898 دیپلم

 30 696 زیر دیپلم 

 100 2,360 جمع 

 جمع  اداری  پشتیبانی تولیدی  مقطع تحصیلی 

 1 1 - - دکتری
 97 35 55 7 فوق لیسانس 

 507 183 262 62 لیسانس 

 161 32 85 44 فوق دیپلم 
 898 105 230 563 دیپلم

 698 31 158 507 زیر دیپلم 

 2,360 387 790 1,183 جمع 
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 توسعه نیروی انسانی و آموزش   

یکی از ارکان اصلی توسعه سرمایه انسانی و تضمین کیفیت خدمات است. ما بر   آموزش مستمردر گروه صنعتی بوتان،  

دهد، بلکه پایداری و رضایت مشتریان را وری سازمان را افزایش میتنها بهرهای و هدفمند، نهاین باوریم که آموزش حرفه

 .کندنیز تقویت می

 های آموزش دستاورد   

 دیده یاران و متقاضیان آموزشکاران، سرویسسرویسنفر:  42،007 •

 دیده آموزش :نصابنفر 2،757 •

 1397های بوتان تا پایان سال التحصیل آموزش:فارغ نفر 2،800 •

 المللی( های بیندیده شرکت بوش )در قالب همکاریکاران رسمی آموزش:سرویس  نفر100 •

 های نرم های فنی، ایمنی، خدمات مشتری و مهارتبرگزارشده در حوزه : یدوره آموزش   450 •

 

 آموزش در بوتان  رویکردهای   

 کاران و نمایندگان برای نصابان، سرویس های آموزشی تخصصی و مهارتی برنامهطراحی  •

 های استاندارد ارتقاء کیفیت خدمات پس از فروش از طریق آموزش •

 های ارزیابی اثربخشی آموزش ای و سیستممربیان حرفهاستفاده از  •

 آموزی تر به مهارتبرای دسترسی بیشتر و سریع ایمراکز آموزش منطقهتوسعه   •

  های ملی توانمندسازی مهارتیمشارکت در طرح •
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 ش در پایداری تاثیرآموز   

وری  های گسترده و ساختارمند در بوتان، مستقیماً در ارتقاء کیفیت خدمات، کاهش خطاهای نصب، افزایش بهرهآموزش

کننده نهایی نقش دارند و از این طریق به تحقق اهداف پایداری اجتماعی و اقتصادی کمک  نیروی انسانی و رضایت مصرف

 کنند.می

 ای سطح و تجهیز مراکز فنی و حرفهارتقا   

 آموزش تعمیرات آبگرمکن و پکیج به صورت آنلاین همراه با آزمون در مرکز فنی و حرفه ای تهران  •

نفر در مرکز    20آموزش تعمیرات آبگرمکن و پکیج به صورت آنلاین همراه با آزمون و اعطا مدرک فنی و حرفه ای به   •

 فنی و حرفه ای تهران 

 محصول پکیج  3محصول آبگرمکن و   3مرکز فنی و حرفه ای کرمانشاه: ارسال  •

 

 با سازمان آتشنشانی برای آموزش عمومی  همکاری  

های تهران، برگزاری  فلایر و توزیع بین خانواده     2,000,000آموزش جهت استفاده صحیح و ایمن از محصولات، تولید

های آموزشی در مراکز مختلف آتش نشانی کشور، حمایت از سمینارهای برگزار شده توسط خود سازمان آتش نشانی  دوره

 ها در برخی استان
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 نظام مهندسی   

دوره آموزش برای افراد حاضر در سازمان نظام مهندسی توسط بوتان برگزار شده است.   12تاکنون حدود    1393از سال  

 دریافت  و  ارتقا  و  آگاهی   سطح   بردن   بالا  جهت  …های آموزشی علاوه بر معرفی محصول، شناساندن موارد ایمنی و  این دوره

 .بود خواهد تاثیرگذار بسیار   ایمن جامعه  داشتن  در گرید دریافت و آگاهی   این. است   بوده افراد  این برای گرید

 ای مربیان و حمایت از مراکز فنی و حرفه  آموزش  

و به روز آوری    94آموزش سراسری کلیه مربیان مراکز فنی و حرفه ای کل در سطوح تجهیز توسط بوتان در سال   •

 اطلاعات ایشان در خصوص محصولات 

 ای در کشور کارگاه فنی و حرفه 25ارسال محصول و قطعات برای   •

 ای در بابلسر افتتاح کارگاه فنی و حرفه •

 

 حمایت از رویدادهای آموزشی)حامی نشستهای مدرسه توسعه پایدار(   

 

های مختلف  مدرسه توسعه پایدار، در تلاش است که مخاطبان خود را با دنیای توسعه پایدار و تاثیرات آن بر حوزه •

، حامی نشست های مدرسه توسعه پایدار  98علم و کسب و کار و چگونگی نزدیک شدن به آن آشنا کند. بوتان از سال  

 .شده است

های نو در ایالات  با هدف گسترش ایده TEDبوده است.  TEDxTehran سال متوالی، بوتان حامی اصلی رویداد 6برای  •

شود و متخصصان، اندیشمندان و  ، در سراسر جهان به صورت بومی برگزار می TEDx متحده شکل گرفت و رویدادهای

 گذارند.ها و تجربیات خود را با سایرین به اشتراک میصاحب نظران مختلف، ایده
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 همکاران   آموزش  

های سازمانی و شیوه رفتار با  افزارهای اداری، ارزشبرگزاری آموزش در ابتدای شروع به همکاری در خصوص کار با نرم •

 مخاطبان 

 افزارهای آفیس و آموزش زبان انگلیسی های درون سازمانی ویژه همکاران، از جمله آموزش کار با نرمبرگزاری آموزش •

 های آموزشی مرتبط با نیازهای شغلی ارسال همکاران به دوره •

 رفتار با مشتریان   آموزش  

برنامه ارتقاء کیفیت خدمات و رضایت مشتریان،  بر  تأکید  با  بوتان  برای  گروه صنعتی  را  و تولید محتوا  آموزشی  های 

های فنی و ها به منظور بهبود مهارتاین آموزش. کند کاران خود طراحی و اجرا میکارکنان، نمایندگان فروش و سرویس

 شوند. ارتباطی و همچنین ارتقاء استانداردهای خدمات مشتریان ارائه می
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 آموزش محصول مطالب   

 همچنین مطالب آموزشی محصولات از طریق سایت گروه صنعتی بوتان قابل دسترس است.
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 های اجتماعی مسئولیت  

های بوتان، همواره در تلاش هستیم تا آنچه در توان داریم را برای فردای بهتر کشورمان ایران به کار  ما در گروه شرکت

گیریم. تولید و صادرات محصولات ساخت ایران و ارائه خدمات، بخشی از این مسئولیت است اما، همواره به موضوعات 

کوشیم تا هر چه بیشتر،به جهان پیرامون توجه داشته باشیم. رسیدگی و توجه به محیط  ایم. ما میدیگر نیز توجه داشته

زیست، کمک به توسعه جوامع اطراف و رشد اقتصادی، توجه به امور خیریه، تجهیز و نوسازی مدارس مناطق سردسیر، 

های  تماعی شرکتهای اجئولیتحمایت از آموزش و نوآوری، چند نمونه از این اقدامات است. در ادامه، به بخشی از مس

 بوتان پرداخته خواهد شد. 

 توجه به محیط زیست و توسعه پایدار:   •

محیطی، اقداماتی در جهت بهبود کیفیت    گروه صنعتی بوتان با هدف حفظ محیط زیست و کاهش اثرات منفی زیست

 .هوا، کاهش مصرف انرژی و مدیریت منابع طبیعی انجام داده است

 کمک به توسعه جوامع اطراف و رشد اقتصادی :  •

های شغلی و ارتقاء سطح زندگی مردم کمک  ای در جوامع محلی، به ایجاد فرصتهای توسعهاین گروه با حمایت از پروژه

 .کرده است

 توجه به امور خیریه و کمک به نیازمندان :   •

پذیر جامعه درآمد و آسیبهای خیریه، به تأمین نیازهای اساسی اقشار کمگروه صنعتی بوتان با مشارکت در فعالیت

 .پرداخته است

 تجهیز و نوسازی مدارس مناطق سردسیر:   •

  این گروه با هدف ارتقاء سطح آموزشی در مناطق سردسیر، اقدام به تجهیز و نوسازی مدارس کرده است 

 حمایت از آموزش و نوآوری :  •

گذاری در حوزه آموزش و پژوهش، به توسعه نوآوری و ارتقاء سطح علمی جامعه کمک کرده گروه صنعتی بوتان با سرمایه

 .است
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 حمایت اجتماعی و انسان دوستانه مشارکت و   

های بوتان، همواره در تلاش هستیم تا آنچه در توان داریم را برای فردای بهتر کشورمان ایران به کار  ما در گروه شرکت

گیریم. تولید و صادرات محصولات ساخت ایران و ارائه خدمات، بخشی از این مسئولیت است اما، همواره به موضوعات 

کوشیم تا هر چه بیشتر، به جهان پیرامون توجه داشته باشیم. رسیدگی و توجه به ایم. ما میدیگر نیز توجه داشته

امور خیریه، تجهیز و نوسازی مدارس مناطق  محیط زیست، کمک به توسعه جوامع اطراف و رشد اقتصادی، توجه به 

جتماعی  های اسئولیتسردسیر، حمایت از آموزش و نوآوری، چند نمونه از این اقدامات است. در ادامه، به بخشی از م

 .های بوتان پرداخته خواهد شدشرکت

 "کلاسمون گرمه"  کمپین  

 استاندارد   و  ایمن  گرمایش  تامین  هدف  با  و  ”گرمه  کلاسمون“گروه صنعتی بوتان، طبق روال گذشته، در ادامه کمپین  

  بویراحمد،   و  کهگیلویه   های  استان  در  مدرسه  4  گرمایشی  های  سیستم  استانداردسازی  نیز  1402  سال  آموزان،  دانش  برای

  رادیاتور و شوفاژدیواری  پکیج اهدای  و حرارتی تاسیسات  اجرای گاز، کشی لوله انجام  با را مرکزی و بختیاری  و محال  چهار

 .  داد قرار  خود کار  برنامه  در
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 های مختلف استاندارد سازی و تجهیز مدارس در استان  

، پیشرو بوده است؛ به طوری که های مختلف، هر ساله در استانداردسازی و تجهیز مدارس در استان1392بوتان از سال  

 باب رسیده است.  35شمار این مدارس تاکنون به 

 

 های اجتماعی مات در حوزه مسئولیتسایر اقدا  

 

 
 
 
 

 عدد تانکر آب به دالاهو به عنوان آبشخور حیوانات در زاگرس  2اهدای  •
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 هزار جلد  9به حدود  ۹۴هزار جلد در سال  ۷۰کاهش تولید سررسید از حدود  •

 

   های کوچک ما موثرند«حامی کمپین هوادار کوچک برای آموزش مقابله با کاهش آلودگی هوا با شعار: »قدم •

 

ای توسط زنان سرپرست خانوار و توزیع میان همکاران برای کاهش مصرف کیسه  ساک پارچه22،000تولید و توزیع   •

 پلاستیکی
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 B توجه به کاهش مصرف سوخت و بهینه سازی انرژی در تولید محصولات، تولید اولین آبگرمکن گازی با رده انرژی •

 در ایران  

 

 ج فرهنگ کتابخوانی تروی   

 نسخه   62,000عنوان کتاب، با مجموع بیش از   15چاپ  •

 6926تیراژ  -چاپ کتاب "ذهن حواس جمع"  •

 7،570تیراژ   - چاپ کتاب "دوباره فکر کن"  •

 7،730تیراژ   -چاپ کتاب "تفکر نامطمئن"  •

 آموزان چاپ کتاب "داستان قنات" ویژه دانش •

 های مختلف  نسخه تیراژ در زمینه 40،000جلد کتاب، با مجموع بیش از  10چاپ  •

 برگزاری مسابقه کتابخوانی برای فرزندان همکاران  •

 نسخه کتاب الکترونیک  ۱،۰۰۰برگزاری مسابقه کتابخوانی ویژه همکاران و تهیه 
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 امور خیریه   

گزارش در  بوتان  بهشرکت  خود،  اجتماعی  و مسئولیت  پایداری  گستردههای  فعالیتطور  به  اجتماعی ای  و  خیریه  های 

این اقدامات بخشی از تعهد این شرکت به توسعه پایدار و بهبود شرایط زندگی در جوامع مختلف ایران  .پرداخته است

 .است

 تجهیز مدارس 

 

کشی، نقاشی و نصب لوازم گرمایشی بوده و به بهبود شرایط  شامل لوله :مدرسه در مناطق سردسیر  29تجهیز و نوسازی  

 آموزان کمک کرده است. تحصیلی دانش

 کمک به هموطنان در مناطق آسیب دیده 
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های مختلف، بوتان با ارسال تجهیزات در پی وقوع سیل و زلزله در استان دیده از بلایای طبیعی،کمک به مناطق آسیب

دیده شتافته های نقدی و غیرنقدی، به یاری هموطنان آسیبنیک، و همچنین کمکگرمایشی مانند آبگرمکن و اجاق پیک

 .است

 طرح یک هدیه، صد لبخند

 

 
 
 

تا   .های هدیه شامل پوشاک، کتاب و خوراکی به کودکان مناطق محروم آغاز شده استاین طرح با هدف اهدای بسته

 بسته در مناطق مختلف کشور توزیع شده است.  52،000کنون بیش از 
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 راهبردهای بوتان در حمایت از اقتصاد کشور   

های پیشگام در صنعت لوازم گرمایشی و خدمات پس از فروش، نقش مهمی  عنوان یکی از شرکتگروه صنعتی بوتان، به

زایی گسعترده کند. ما با تکیه بر توان داخلی، توسععه زنجیره تأمین بومی و اشعتغالدر توسععه پایدار اقتصعاد ملی ایفا می

 .دانیمهای اقتصاد ملی و کاهش وابستگی خارجی میدر سراسر کشور، خود را متعهد به تقویت بنیان

 

  :تولید داخلی با ارزش افزوده بالا •

 ٪ محصولات در داخل کشور با استفاده از دانش مهندسی بومی ۹۰طراحی و تولید بیش از 

  :حمایت از تولیدکنندگان داخلی قطعات •

 کننده داخلی در حوزه فلز، الکترونیک، پلاستیک و خدمات مهندسیهمکاری با صدها تأمین

  :توسعه صادرات •

 ای و جهانی با برند ملی عرضه محصولات ایرانی به بازارهای منطقه

  :جایگزینی واردات •

 گذاری در ساخت داخل کاهش واردات قطعات با سرمایه

 گذاری در نوآوری صنعتی : سرمایه •

 پذیری و ارتقاء تکنولوژی ساخت منظور رقابتبه (R&D) توسعه مراکز تحقیق و توسعه 
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 ی گسترده و پایدار اشتغالزای   

زایی مستقیم و گیری از یک شبکه گسترده انسانی در سراسر کشور، نقش مهمی در اشتغالگروه صنعتی بوتان با بهره

کند، این ساختار علاوه بر پشتیبانی از شبکه ملی توزیع و خدمات، سبب تقویت معیشت خانوارهای  غیرمستقیم ایفا می

 ها و شهرهای مختلف شده است. متعدد در استان

 

 نفر پرسنل مستقیم 2،000بیش از •

 نفر پرسنل پیمانی 2،000بیش از  •

 نفر در تیم خدمات پس از فروش  6،000بیش از  •

 نماینده فروش در کشور  1،800حدود  •

 

 معرفی محصولات بوتان   

ای از محصععععععولات در حوزه تجهیزات گرمعایشععععععی و انرژی، نیعازهعای مختلف بعازار  گروه صععععععنعتی بوتعان بعا تنوع گسععععععترده

های پیشعععرفته، گیری از تکنولوژیدهد. این محصعععولات با بهرهکنندگان خانگی، صعععنعتی و تجاری را پوشعععش میمصعععرف

توان  ترین محصعولات گروه صعنعتی بوتان میشعوند. از مهمکیفیت بالا و رعایت اسعتانداردهای ایمنی طراحی و تولید می

 :به موارد زیر اشاره کرد

 :های گازی و برقیآبگرمکن •

 .محصولاتی متنوع جهت تامین آب گرم مصرفی منازل، ادارات و مراکز صنعتی با کارایی بالا و مصرف بهینه انرژی

 :های گرمایشیپکیج •

 .های گرمایشی کامل و مدرن برای فضاهای مسکونی و تجاری با قابلیت تنظیم دما و کنترل هوشمندسیستم
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 :های گرمایش مرکزیرادیاتور و سیستم •

 .ها با کیفیت و دوام مناسبمحصولات مرتبط با توزیع و انتقال حرارت در ساختمان

 : تجهیزات و قطعات جانبی •

 های ایمنی و سایر لوازم مرتبط با تجهیزات گرمایشیها، سیستمشامل شیرآلات، ترموستات

 :های سرمایشی و تهویه مطبوع سیستم •

 .محصولات تخصصی برای تأمین هوای مطبوع و سرمایش در کنار گرمایش

 

متنوع محصولات  تا  است  تلاش  در  همواره  مشتری،  رضایت  و  کیفیت  نوآوری،  بر  تمرکز  با  بوتان  صنعتی  و گروه  تر 

 .محیطی باشدتری ارائه دهد که پاسخگوی نیازهای روز بازار و الزامات زیستپیشرفته
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 جدول میزان تولیدات محصولات اصلی تولید شرکت به شرح جدول ذیل ارائه می گردد: 

 محصولات  ردیف 
واحد  

گیری اندازه  

تولید واقعی  
ماهه منتهی به   6

31/06 /1404  

تولید واقعی سال  
1403 

 765,579 276,075 دستگاه  آبگرمکن  1

 334,345 99,130 دستگاه  شوفاژ  2

 2,744,166 496,847 پره رادیاتور  3

       558,268 221,032 متر رادیاتور فولادی سیستم حرارت مرکزی)پنلی(  4

 53,463 19,325 دستگاه  حوله خشک کن  5

 

 نحوه تامین و وضعیت بازار مواد اولیه شرکت   

% از خارج می باشد،  18% از بازار داخل و  82به طور کلی نحوه تامین مواد اولیه استفاده شده در تولید محصولات شرکت  

 لیست تامین کنندگان عمده شرکت به شرح جدول ذیل ارائه می گردد: 

 تامین کننده ردیف 

ماهه   6مبلغ خرید  
منتهی به  

31/06 /1404 
 )میلیون ریال( 

 8,129,565 شرکت توسعه قطعات اليکا )سهامي خاص( 1

 13,666,859 شرکت توسعه قطعات ماتیسا)سهامی خاص(  2

3 Innovita S.r.L 3,224,283 

آلیاژی کاوه)سهامی خاص( فرآوری فلزات 4  1,246,268 

 2,424,685 آذر گرمای سهند تبریز  )سهامی خاص(  5

 898,714 شرکت فولاد مبارکه  6
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 جزئیات فروش   
 

 جزئیات فروش داخلی   
 

گیری واحد اندازه محصولات   
06/1404/ 31ماهه منتهی به  6فروش   

 مبلغ)میلیون ریال(  مفدار
 15,830,211 198,830 دستگاه  آبگرمكن 

 19,264,476 90,174 دستگاه  شوفاژ 
 2,241,729 397,368 پره رادياتور 

 4,580,893 189,311 متر رادياتور پنلی 
 4,434,538 -  لوازم يدكي محصولات 

 3,201 -  قطعات 
 2,703,527 -  ساير 

   49,058,575 
 

تهران   بهادار  اوراق  بورس  ،براساس دستورالعمل سازمان  مدیره  و تصویب هیات  تعیین  از  نرخ فروش محصولات پس 

 )سامانه کدال( به سهامداران اطلاع رسانی گردیده است. 

 
 

 جزئیات فروش صادراتی   

گیری واحد اندازه محصولات   
06/1404/ 31ماهه منتهی به  6فروش   

 مبلغ)میلیون ریال(  مفدار
 1,706,747 53,578 دستگاه  آبگرمكن 

 32,367 176 دستگاه  شوفاژ 
 573,435 166,350 پره رادياتور 

 130,946 5,309 متر رادياتور پنلی 
 602,991 -  لوازم يدكي محصولات 

 - -  قطعات 
 1,070 -  ساير 

   3,047,556       
 

 همچنین فروش محصولات بر اساس نرخ ارز سامانه سنا محاسبه و از خریدار دریافت شده است. 
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 شرکت بادولت ونهادهای وابسته به دولت مراودات    
 

 های به دولتوضعیت پرداخت  
 

 شرح  ردیف 
ماهه منتهی  6دوره
31/06/1404به  

 دوره مشابه قبل

 367,593 337,431 مالیات عملکرد  1

 69,073 36,183 مالیات بر ارزش افزوده  2

 220,842 371,390 ماليات حقوق كاركنان  3
 126,403 156,110 بیمه سهم کارفرما  4

 

 هاچگونگی مواجهه با روندها،تهدیدها و فرصت  

ای اتخاذ ای هماهنگ و یکپارچههای سازمان رویهانداز و ماموریتشرکت با برنامه ریزی استراتژیک، تعیین اهداف، چشم

های سیاسی خارجی و آثار  ها و نوسانات نرخ ارز، بحرانو این گونه توانسته در مقابله با عدم ثبات قیمت نموده است 

های اقتصادی را های اجتماعی که ادامه فعالیت بنگاهها، شرایط رکود تورمی و افزایش فقر، بیکاری و آسیباقتصادی آن

ای دست یابد. بدیهی است هر سازمانی با نقاط قوت و ضعف مختص به  تهدید می کنند، به اهداف خود به نحو شایسته

همراه دارد، دیدگاه متفاوتی  باشد اما بورسی بودن شرکت که الزام رعایت مقررات و قوانین آن سازمان را به  خود مواجه می

را بر شرکت نسبت به سایر رقبا حاکم نموده است و تیم مدیریت، شرکت را بر آن داشته تا با حداکثر توان خود، در جهت  

 های موجود اقدام نمایند. کنترل و به حداقل رساندن اثرات منفی هر یک از ریسک

 شرکت برای مواجهه با افزایش هزینه مواد اولیه راهبردهای    

های جدی در تامین مواداولیه از بازارهای فرا مرزی، که نوسانات و شرکت برای کاهش اثرات منفی ناشی از محدودیت

ریسک تامین بخش عمده مواد اولیه خود را که متشکل از فلزات اساسی از جمله مس، برنج و فولاد است با رویکرد  

کردن محصولات خود به حداقل رسانده و با جایگزین کردن تامین مواد اولیه از طریق بازار داخلی و یا ساخت آن ایرانیزه

های موجود در این حوزه را تا حد ممکن از طریق واحدهای تولیدی داخلی ضمن کاهش وابستگی به واردات بتواند ریسک

گذاری  ستشود که نحوه سیاهایی تامین میکاهش داده است. همچنین از آنجاییکه مواد اولیه داخلی از طریق شرکت

باشد؛ با توجه به سیاست های کلی اقتصادی های مبتنی بر بورس فلزات میو مکانیزم تعیین قیمت آن به صورت قیمت

های اصلی در بورس کالا شرکت برنامه ریزی لازم جهت حاکم، در خصوص نحوه فروش و عرضه مواد اولیه توسط شرکت
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فراهم نمودن بستر مورد نیاز را پیگیری و اقدام نموده است، همچنین تامین مواد اولیه از بازار مذکور بستگی به شرایط  

 و وضعیت روز بازار دارد. 

 رسیدن به اهداف و راهبردها  برنامه ریزی برای   

دهد، این افزایش عمدتا درصد نسبت به دوره مشابه سال قبل را نشان می  5بررسی روند فروش شرکت افزایشی به میزان  

هایی ناشی از کاهش تعداد فروش به دلیل ناشی از افزایش نرخ محصولات می باشد. فروش شرکت همچنان با چالش

روزه و بسته شدن بازار و همچنین احتمال    12مشخص نبودن وضعیت بازار، نوسانات شدید ارز و کاهش تقاضا، جنگ  

 باشد.شروع مجدد جنگ درگیر می

 ه محصولات جدید و ورود به بازارهای جدید توزیع برنامه توسع   
 

بخشی در  يابي به بازارهای جدید و به دنبال آن، افزايش ميزان سهم خود از بازارهای موجود، به تنوع  شرکت برای دست

سبد محصولات و رفاه بیشتر مشتریان اقدام نموده است، از این رو نوع جدیدی از محصولات آبگرمکن مخزنی دیواری  

گازی، برقی و شوفاژ چند منظوره را به مرحله تولید رسانده است و همچنین مجوزهای لازم جهت راه اندازی خط تولید  

 ین اقلام وارداتی صورت گرفته و در مرحله تائید ثبت سفارش قراردارد. کولر گازی کسب شده  و سفارشات مربوط به تام

 

های اقتصاد  ها ازجمله مولفهسازمانی موثر بر شرکت و احتمال تغییر در آنقوانین و مقررات و سایر عوامل برون   

 کلان 

 قوانین و مقررات و سایرعوامل برون سازمانی 

 

 قانون تجارت  •

 هاي مستقيمقانون ماليات •

 قانون كار و تأمین اجتماعی  •

 قوانین و مقررات بورس اوراق بهادار  •

 کنندگان قانون حمایت از حقوق مصرف  •

 قوانین و مقررات صادرات و واردات  •

،   هاي ذيربط به طور اخص وزارت امور اقتصادي و دارايي و وزارت صنعت هاي اجرايي وزارتخانهنامهبخشنامه ها و آئين •

 معدن و تجارت، وزارت راه و شهرسازی 



 

 70 

 قانون نظام صنفي  •

 قوانين و مقررات ملي ساختمان  •

 قوانین و مقررات استاندارد ملی •

  قوانین و مقررات محیط زیست •
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 وضعیت شفافیت و گزارشگری گروه صنعتی بوتان)سهامی عام( در بورس اوراق بهادار تهران   

 
گروه صنعتی بوتان در حوزه شفافیت اطلاعات مالی و انطباق با الزامات قانونی عملکرد مناسبی دارد. با این حال، توسعه  

گذاران و آمادگی شرکت تواند اعتبار برند، اعتماد سرمایهساختارهای حاکمیت شرکتی و ارتقای نظام گزارشگری پایداری می

 .توجهی افزایش دهدالمللی آتی را به شکل قابلبرای الزامات بین

 افشای اطلاعات مالی  ❖

شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار، موظف به افشای منظم اطلاعات مالی  عنوان یک ناشر ثبتگروه صنعتی بوتان به

 :دهداست. بررسی اطلاعات منتشرشده در سامانه کدال نشان می

 .شودشرکت با رعایت استانداردهای حسابداری ایران منتشر می  ای و سالانهدورههای مالی میانصورت •

 .های توضیحی و گزارش حسابرس مستقل استها شامل اطلاعات تلفیقی و جداگانه، یادداشتاین صورت

گردد و توسط حسابرسان معتمد سازمان تأیید  معمولًا در مهلت قانونی منتشر می شدههای مالی حسابرسیگزارش •

 .شودمی

 گزارش فعالیت هیات مدیره  ❖

انداز  مدیره را همراه با تحلیل جامع وضعیت مالی، تولید، فروش و چشمطور سالانه گزارش فعالیت هیاتشرکت بوتان به

های تجاری، وضعیت رقبا و اقدامات ها، اطلاعاتی درباره عوامل مؤثر بر سودآوری، ریسکدر این گزارش.کندآینده منتشر می

 .ای شرکت ارائه شده استتوسعه

 افشای اطلاعات با اهمیت  ❖

 
مدیره، افزایش سرمایه  شرکت در صورت وقوع رویدادهای بااهمیت مانند انعقاد قراردادهای مهم، تغییر در ترکیب هیات

در اکثر موارد، این  .دهدرا از طریق سامانه کدال انجام می  های نوع الف و ب(افشاهای فوری )اطلاعیهیا توقف تولید،  

 .شودساعت پس از وقوع رویداد( منتشر می  ۲۴افشاها در مهلت قانونی مقرر )حداکثر 
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 ت در حاکمیت شرکتی سازمان بورس اوراق بهادار رتبه شرک  

گروه صنعتی  بر اساس آخرین گزارش امتیازدهی حاکمیت شرکتی منتشرشده توسط سازمان بورس اوراق بهادار تهران،  

لبوتان(  )نماد:  امتیاز    بوتان  امتیاز نشان .شده است  ۱۰۰از   ۹۵٫۴۷موفق به کسب  دهنده عملکرد قوی شرکت در این 

. مدیره، پاسخگویی، افشای اطلاعات و گزارشگری پایداری استهای مختلف حاکمیت شرکتی از جمله ساختار هیاتحوزه

  فعان های مالی و عملکردی شفاف و پاسخگویی به سهامداران و ذیندهنده تعهد شرکت به ارائه گزارشاین جایگاه نشان

این دستاوردها حاکی از رویکرد مسئولانه و شفاف گروه صنعتی بوتان در حوزه حاکمیت شرکتی و تعامل با بازار .  است

  .سرمایه است

 محیط بیرونی شرکت   ر بر صنعت وعوامل موث  

های اخیر متأثر از عوامل مختلفی از جمله نوسانات نرخ ارز، روند نزولی نرخ جذب بخش عمده اقتصاد کشور در سال

های اجتماعی، بالا بودن انتظارات تورمی، سرمایه و کاهش ارزش پول ملی، عدم توافق بین المللی در حوزه برجام، ناآرامی

بی برق،  مکرر  قطعی  و  انرژی  ناترازی  بازارها،  التهاب  خرید،  قدرت  قیمتکاهش  جنگ  ثباتی  و  رژیم    12ها  با  روزه 

های اقتصادی با شرایط حاضر بسیار  گیریصهیونیستی، فضای نااطمینانی اقتصادی را رقم زده از این رو شرایط برای تصمیم

جاد کرده است از های فراوانی را برای صنایع مختلف ایها و چالشپیچیده و دشوار شده است. شرایط فوق محدودیت

باشد. تغییرات اقتصادی در  هاي اصلی محرك رشد اقتصادي در کشور میسازی که یکی از بخشجمله صنعت ساختمان

بر سایر بخش تاثیر مستقیم  و این بخش  روند کاهشی رشد اقتصادی در بخش مسکن  دنبال  به  دارد،  هاي اقتصادي 

کاهش قابل ملاحظه ساخت و ساز و شرایط رکود تورمی حاکم بر بازار، صنعت تاسیسات سرمایشی و گرمایشی را نیز به  

 شدت تحت تاثیر قرار داده است.

 :اندموضوعات مهمی که بر عملیات شرکت تاثیر خواهند گذاشت اما در گذشته تاثیرگذار نبوده  

 ناترازی انرژی، قطعی مکرر برق و همچنین عدم ارائه سوخت کافی )گازوئیل( برای ژنراتورها توسط دولت •

 های تولیددهی وزارت صمت و افزایش هزینهکاهش تسهیلات •

ها  تداوم کاهش درآمد سرانه و همچنین کاهش نرخ تشکیل سرمایه همراه با تورم، رکود و افزایش نرخ بیکاری و هزینه

موجب تغییر نگرش مصرف کننده شده است و از عواملی است که به طور مستقیم و غیر مستقیم فعالان در حوزه تولید 

 و توسعه کشور را با چالش جدی مواجه کرده است. 
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 نتایج عملکرد مالی   

 )مبالغ  به میلیون ریال( 

 شرح 
ماهه   سال  6عملکرد 

1404 
1403عملکرد سال 1402عملکرد سال   

 94,898,845 128,853,676 52,162,688 درآمدهاي عملياتي

( 99,962,620) (39,084,455) بهاي تمام شده درآمدهاي عملياتي  (75,026,720 )  

 19,872,125 28,891,056 13,078,233 سود ناویژه 

های فروش، اداری و عمومی هزینه  (5,818,728) (10,174,938 )  (6,421,127 )  

های عملیاتیساير درآمدها و هزینه  429,542 696,675 (59,056 )  

 13,391,942 19,412,793 7,689,047 سود و زیان عملیاتی 

هاي مالي هزينه  (6,838,361) (12,367,640 )  (8,893,112 )  

های غیرعملیاتیسایر درآمدها و هزینه  15,610 594,732 285,814 

 4,784,644 7,639,885 866,296 سود قبل از كسر ماليات 

( 1,675,325) (182,413) ماليات عملكرد   (757,197 )  

 4,027,447 5,964,560 683,883 سود خالص پس از كسر ماليات 
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 تاریخچه خدمات مشتریان   

محوری و با هدف فراهم نمودن رفاه  های تاسیس در راستای اصل مشتری  شبکه خدمات مشتریان بوتان از اولین سال

اندازی اولین مركز با راه  1338ها، جهت پاسخگویی مناسب به نیاز مشتریان راه اندازی شد. بوتان از سال  بیشتر خانواده

مشتریان بوتان، تنها مركز مجهز به سیستم    كنندگان نمود. در آن زمان، مركزمشتریان، اقدام به ارائه خدمات به مصرف

های مشتریان رسیدگی شود. از  سیم در كشور بود و این امكان را فراهم می کرد تا در حداقل زمان ممكن به درخواستبی

نیز در برنامه كار    رسانیبا توسعه تولید محصولات گازسوز توسط بوتان، توسعه كمی و كیفی شبكه خدمات  1367سال  

دهه   در  حركت  این  و  گرفت  قرار  با    70شركت  مراكز  آن  شدن  مجهز  و  كشور  سراسر  در  مشتریان  مراكز  تاسیس  با 

های بعد از آن تا کنون نیز توسعه این شبکه  برای خدمت به مشتریان توسعه بیشتری یافت. در سال سرویسكاران مجاز،  

در دست انجام بوده است؛ به طوری که هم اکنون بوتان دارای گسترده ترین شبکه خدمات مشتریان در سراسر کشور با  

 .سرویسکارانی ماهر، مجرب و آموزش دیده می باشد

 گستردگی خدمات مشتریان بوتان  

شهر    650سرویسكار مجاز، سرویسیار مجاز و نصاب در    6،000در حال حاضر شبكه خدمات مشتریان بوتان با بیش از  

باشد. این شبكه وسیع  رسانی به مشتریان در سراسر ایران میترین شبكه خدماتترین و گستردهكشور، دارای مقام بزرگ

ای از کشور كه باشند جای نقاط ایران را پوشش داده و مشتریان بوتان این آسودگی خاطر را دارند كه در هر نقطهجای

 رسانی به آنها توسط سرویسكار مجاز وجود دارد.امكان خدمات
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 ستاندارد در سراسر کشور توزیع قطعات یدکی ا   

 
بخش مهمی از زنجیره اصلی تامین رفاه مشتریان، تهیه قطعات در زمان مناسب، آسودگی خیال از در دسترس بودن 

آوری بالای محصولات مدرن های پس از خرید است. پیچیدگی و فنقطعات یدكی استاندارد و تهیه آسان آنها در سال

می چندان  دو  را  موضوع  این  اهمیت  نیز،  بهره  .کندامروز  با  بوتان  استاندارد  یدكی  قطعات  توزیع  و  از  تامین  گیری 

گذاری آنلاین توسط سرویسکاران و نیز استفاده از اپلیکیشن ویژه خدمات، با هدف افزایش سرعت های سفارشسیستم

ای طراحی شده تا امكان تهیه قطعات استاندارد در اسرع وقت و بدون معطلی در تمام كشور و دهی به گونهسرویس

 .رسانی نشودترین نقاط ایران نیز وجود داشته باشد و باعث كمترین تاخیری در خدمتحتی در دور

 کیفیت خدمات رسانی به مشتریان بوتان   

های متوالی، سبب شده تا امكان ارائه خدمات افزاری گسترده طی سالافزاری و نرمهای كلان و توسعه سختگذاریسرمایه

های علمی، كاربردی باكیفیت به مشتریان توسط این شبكه فراهم شود. سرویسكاران مجاز به طور مستمر تحت آموزش

و فنی قرار گرفته و كیفیت عملكرد آنها در راستای خدمت به مشتریان، تحت نظارت و كنترل سیستم مركزی خدمات  

خدمات به  عوامل  این  مجموع  كه  است  بوتان  خانوادهمشتریان  رفاه  تامین  و  باكیفیت  میرسانی  منجر  ارائه  ها  شود. 

قولی، نصب ایمن محصولات، مهارت در انجام خدمت، رعایت اصول اطلاعات صحیح به مشتری، سرعت در مراجعه، خوش

های مصوب شركت در اخذ هزینه از مشتریان از جمله مواردی است كه بوتان همواره  اخلاقی و رفتاری و رعایت تعرفه

 .سعی در افزایش کیفی آنها جهت ارائه خدمات به مشتریان داشته است
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 مرکز تماس   

 و   مشتریان  به  ویژه  توجه  موجب  همواره  ”ماست  چشم  توتیای  مشتری  پای  خاک”دیدگاه بنیانگذار فقید بوتان مبنی بر

 در  نوین   روشی  دنبال  به  و  شرکت  با  مشتریان   بهینه  و  مستقیم  ارتباط  جهت.  است  بوده  آنها  با   دوسویه   و  نزدیک  ارتباط

  با   که  نمود  ایجاد  را  خانگی  لوازم  صنعت  در  ایران  تماس  مرکز  ترین  بزرگ  1382  سال   در  بوتان  مشتریان،  با  ارتباط  برقراری

 را  خود  های  درخواست  ارائه   و  مرکز   این  با  مستقیم  تماس   امکان  کشور،   سراسر   از  مشتریان   دنیا،  روز   تجهیزات  بکارگیری

 .باشند  داشته 

  تا شود می  پشتیبانی  متعددی  تلفن  خطوط  توسط  021–51011خط ویژه سراسری مرکز خدمات مشتریان بوتان با شماره 

  مرکز  این  با   مشتریان   روزانه   تماس  حاضر،  حال   در.  باشد  داشته  وجود  همواره   مشتریان  برای  تماس،  منتظر  آزاد  خطوط

 خدماتی   هایدرخواست  تماس،   مرکز  ایرایانه  سیستم.  باشدمی  …  و  تعمیر  نصب،  کارشناسی،  مشاوره،  هایدرخواست  جهت

 اسرع  در   و  رساند می  مربوطه  مجاز  سرویسکار  ترین نزدیک  اطلاع  به  خدمات  ویژه   اپلیکیشن  طریق  از  بلافاصله  را   مشتریان

 .گیردمی  قرار رسیدگی   مورد وقت

 

 دمات بوتان مرکزخ  

 1338اولین مرکز مجهز به سیستم بی سیم در سال  •

 بزرگ ترین شبکه خدمات مشتریان در سراسر کشور  •

 دارای استاندارد ملی خدمات مشتریان  •

 استاندارد ارزیابی رضایت مشتری  دارای  •

 استاندارد رسیدگی به شکایات مشتری  دارای •

 ای جهت به روزرسانی و ارتقای سطح مهارت سرویسکاران های آموزشی دورهبرگزاری کلاس •

 ها پس از خرید ارائه خدمات قبل، حین و سال •

 تامین و عرضه قطعات استاندارد محصولات تا ده سال پس از تولید  •
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   خدمات مشتریان  رسانی ازطریق مرکز سراسریپیگیری و کنترل فرآیندهای خدمات •

 دمات قابل ارائه به مشتریانانواع خ  

 راهنمایی تلفنی جهت خرید و انتخاب مدل مناسب  •

 كارشناسی حضوری جهت خرید و انتخاب مدل مناسب  •

 اندازی ایمن پکیج شوفاژدیواری نصب و راه •

 اندازی ایمن آبگرمکن دیواری نصب و راه •

 آموزش بكارگیری و استفاده صحیح از دستگاه  •

 ارائه خدمات گارانتی محصولات  •

 ارائه خدمات تعمیرات و نگهداشت •

 رسیدگی به نظرات و انتقادات مشتریان  •

 خدمات مشتریان مرکز   

 
مرکز خدمات مشتریان بسیار پیشرفته بوتان، سالیانه به طور متوسط بیش از یک میلیون تماس دریافتی مشتریان را 

مدیریت می کند. این مرکز وظیفه برآورده ساختن رضایت خاطر مصرف کنندگان و کنترل کیفیت خدمات ارائه شده در 

این راست دارد و در  بر عهده  را  بوتان  در  ا، گزارشسرتاسر شبکه خدمات  از پیشنهادها و نظرات مصرف کنندگان  هایی 

 .خصوص موضوعاتی چون نصب، تعمیر و عیب یابی محصولات، تهیه می کند

 
 

 شبکه خدمات   

 
 ۶۵۰سرویسکار ماهر و پوشش بیش از    ۶،۰۰۰مرکز خدمات استانی، با در اختیار داشتن بیش از    ۱۲شبکه خدمات ما در  

شهر در سراسر کشور، ضامن اطمینان محصولات و نام بوتان به عنوان رهبر بازار صنعت تاسیسات گرمایشی گازسوز در  

 .میلیون خانه و خانواده ایرانی است  11میان بیش از 
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 قطعات یدکی   

قطعه را که به صورت مستقیم از زمان خروج از   ۴،۰۰۰ما با اتکا به شبکه توزیع گسترده خود در سراسر کشور، بیش از  

کنیم.  روانه بازار می  را  گیرندتحت مدیریت و پشتیبانی همه جانبه قرار می  که کارخانه تا تحویل به فروشنده یا فروشگاه ،

شده تولید  محصولات  بالای  عمر  مدلطول  با  متناسب  خدمات  و  یدکی  قطعات  تا  شده  موجب  تر مان،  قدیمی  های 

 .مان را نیز به مشتریان ارائه دهیممحصولات

 ها و جوایز تندیس   

 

 
 
 
 
 

      1395واحد نمونه صنعت سبز کشور سال  •

 1394تندیس سیمین واحد صنعت سبز کشور )به انتخاب سازمان محیط زیست ایران( سال  •
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 های ایران لات بوتان ،گرمابخش خانهمحصو   

های ایرانی بوده است و مفتخریم، فراتر از مرزهای  هاست محصولات بوتان در سراسر کشور عزیزمان گرمابخش خانهسال

نیز توانسته ابتدای حضور در عرصه تولید محصولات    .ایم سفیر صنعت کشورمان باشیمایران  از  بوتان،  گروه صنعتی 

های بزرگ ساختمانی، محصولات گروه صنعتی گرمایشی، مورد توجه خریداران محترم واقع شده است و در بسیاری از پروژه

کن فولادی و آبگرمکن، جایگاهی درخشان بوتان، از جمله پکیج شوفاژ دیواری، رادیاتور آلومینیومی، رادیاتور حوله خشک

 :پردازیمند میابودههای ساختمانی که مشتری محصولات بوتان داشته است. در ادامه به ذکر برخی از آخرین پروژه
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 حمایت گروه صنعتی بوتان از ساخت داخل   

 
ها و حمایت  سازی فنآوریبا هدف ارتقاء توان تولید ملی، گروه صنعتی بوتان همواره بر افزایش عمق ساخت داخل، بومی  

موجب  بلکه  کرده،  کمک  ارزی  وابستگی  کاهش  به  تنها  نه  رویکرد  این  است.  داشته  تأکید  داخلی  تولیدکنندگان  از 

این رویکرد ضمن تقویت مزیت رقابتی شرکت، نقش   .زایی پایدار شده استتوانمندسازی زنجیره تأمین داخلی و اشتغال

 .مؤثری در ایجاد اشتغال و پایداری اقتصادی کشور ایفا کرده است

 

 توضیحات  محور اقدام 

سازی محصولات افزایش درصد داخلی  
های گرمایشی  ها و پکیج٪ از قطعات آبگرمکن۹۰بیش از 

شودتولیدی شرکت از منابع داخلی تأمین می . 

 توسعه زنجیره تأمین داخلی 
کننده داخلی برای تأمین قطعات  تأمین ۳۰۰همکاری با بیش از 

بندی فلزی، پلیمری، الکترونیکی و بسته  

سازی موفق های بومیپروژه  
های گازی، مبدل  تولید داخلی بردهای الکترونیکی، مشعل

ها حرارتی و شاسی دستگاه  

ها تحقیقات صنعتی و همکاری با دانشگاه  
طراحی و مهندسی محصول در داخل شرکت با مشارکت مراکز 

 علمی ایرانی 

های تولیدی مستقل توسعه زیرساخت  
های  گری آلومینیوم، رنگ پودری، تستایجاد واحد ریخته

 کیفی داخلی 

 

 گزارش از اقدامات دیجیتالی شدن شرکت   

های  روزرسانی فرآیندهای سنتی، گروه صنعتی بوتان طی سالهای اطلاعات و لزوم بهوریآبا توجه به تحولات سریع در فن

خود برداشته است. این اقدامات در راستای افزایش   سازی فرآیندهای کلیدیدیجیتالیهای موثری در راستای  اخیر گام

 .اندالمللی صورت گرفتهها و آمادگی برای رقابت در بازارهای داخلی و بینوری، بهبود شفافیت، کاهش هزینهبهره
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 محورهای کلیدی اقدامات دیجیتال در شرکت   

 ERP (SAP)  استقرار سامانه ❖

 (SD) و فروش (MM) ، خرید(PP) ، تولید(FI/CO) های مالی  در حوزه SAP هایسازی ماژولاندازی و عملیاتیراه •

 های عملیاتی و مالی ثبت، پردازش و گزارش بلادرنگ داده •

 ای و کاهش وابستگی به مستندات کاغذی ایجاد بستر برای حسابرسی لحظه •

 توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات ❖

 ها و شبکه داخلی با امنیت و پایداری بالاسازینوسازی سرورها، ذخیره

 ها های ارتباطی بین کارخانه، دفاتر مرکزی و نمایندگیارتقای زیرساخت •

 ها پذیری سامانهبرای مقیاس (Cloud Readiness) های ابری استفاده از پلتفرم •

 سازی زنجیره تأمین و خرید دیجیتال  ❖

 کنندگان ها، سفارشات، ارزیابی تأمینالکترونیکی شدن درخواست •

 ERP های انبار و مالی در اتصال خودکار فرآیند خرید به ماژول •

 SAP کنندگان در سیستم ایجاد داشبوردهای عملکرد تأمین •

 تحول دیجیتال در فرآیند تولید ❖

 صورت سیستمی و بدون کاغذ ثبت اطلاعات تولیدی از خطوط تولید به •

 ها صورت آزمایشی در برخی بخشبه MES (Manufacturing Execution System) های سازی سیستمپیاده •

 (PM) پایش عملکرد تجهیزات به صورت بلادرنگ برای نگهداری پیشگیرانه  •

 گیری مبتنی بر داده ارتقاء گزارشگری مدیریتی و تصمیم ❖

 Power BI با استفاده از ابزارهایی مانند  (BI) توسعه داشبوردهای مدیریتی •

 ها ای از وضعیت فروش، موجودی، سفارشات و هزینههای لحظهایجاد گزارش •

 ها گیری و افزایش دقت تحلیلکاهش زمان تصمیم •
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 به کارگیری کارکنان محلی و بومی در محیط کارخانه   

عنوان یکی از راهبردهای اصلی شرکت در محیط های گروه صنعتی بوتان، تأکید بر استفاده از نیروهای بومی و محلی به

این رویکرد با هدف ارتقاء سطح معیشت جوامع محلی و کاهش نرخ بیکاری در مناطق مختلف  کارخانه خود داشته و  

 گردد.کشور اجرا می

 

 


