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مشتری گرامی،مشتری گرامی،
گروه صنعتی بوتان، اولین تولیدکننده آبگرمکن دیواری در ایران با پشتوانه بیش از نیم قرن تجربه و سابقه درخشان 
آبگرمکن به نقاط مختلف جهان، بر اساس استاندارد اروپایی EN13203، دارای بالاترین کیفیت  در تولید و صادرات 

تامین آب گرم در انواع مدل های مخزن دار خود می باشد. 

بوتان به عنوان دارنده گواهینامه های بین المللی مدیریت تضمین کیفیت  ISO 2000 - 9001، مدیریت زیست محیطی 
فوری  آبگرمکن های  برای  ایران  ملی  استاندارد   ،OHSAS  18001 حرفه ای  بهداشت  و  ایمنی  مدیریت   ،ISO  14001
گازسوز به شماره 1-1828، استاندارد ملی ایران برای آبگرمکن های گازسوز مخزن دار به شماره 1219، برچسب انرژی و 
استاندارد ملی ایران برای آبگرمکن های برقی مخزن دار به شماره 1562، انتخابی مطمئن برای مشتریان داخل و خارج از 
کشور محسوب می شود؛ به گونه ای که آبگرمکن های صادراتی تولید بوتان، در 4 قاره دنیا در حال استفاده می باشند.

صرفه جویی در مصرف انرژی، حفظ منابع طبیعی و محیط زیست، وظیفه ملی ماست.

لطفا برای استفاده درست از دستگاه، مطالب مندرج در این راهنما و همچنین نکات و توصیه های ایمنی را به 
ی فرمایید. دقت مطالعه و دفترچه را نگهدار

ویسکار و نصاب مجاز می باشد. این دفترچه شامل اطلاعات لازم، جهت استفاده مصرف کننده و همچنین سر
  این آبگرمکن نباید توسط کودکان، افراد با ناتوانی فیزیکی، حسی یا عقلی و افراد بی تجربه و ناآگاه مورد دستکاری 
قرار گیرد و استفاده از آن تنها با نظارت فرد مسئول یا ارائه دستورالعمل استفاده از این آبگرمکن، مجاز می باشد.

به جمع بیش از 000, 000, 12 خانواده بوتانی خوش آمدید.
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برای نصـب آبگرمکن، با شماره مرکز خدمات مشتریان مربوط به استان خود تماس حاصل فرمایید. هنگام مراجعه 
برای نصب دستگاه یا انجام سایر خدمات، فاکتور رسمی شرکت در اختیار مشتری قرار می گیرد. 

توجه: در این دفترچه، علائم هشدار دهنده با تعاریف زیر استفاده شده‌اند.
    انجام اقداماتی که نیازمند احتیاط و آمادگی کافی می‌باشد.

    اقداماتی که نباید انجام شود.
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 Noble E معرفی مدل
می شود.  تولید   Noble 120 E و  Noble 90 E ،Noble 50 E مدل سه  در  بوتان  مخزن دار  برقی  آبگرمکن 

مهم ترین ویژگی های آبگرمکن برقی مخزن دار بوتان به شرح زیر است: 
ابعاد بهینه، مناسب برای واحدهای مسکونی و تجاری •
بالاترین راندمان حرارتی،  99.9 % •
قابلیت کارکرد در مناطق با فشار کم آب •
بدون هیچ گونه آلایندگی و سازگار با محیط زیست •
امکان نصب به صورت دیواری و زمینی )ایستاده( •

- با تهیه کیت نصب، امکان استفاده از این محصول به صورت زمینی یا ایستاده فراهم می شود.
بادوام، مجهز  به لعاب شیشه ای ضدخوردگی مخزن و آند منیزیم •
• Anti-Legionella مجهز  به سیستم هوشمند آنتی باکتریال
مجهز  به سیستم کنترل الکترونیکی •
مجهز  به نمایشگر دیجیتال دمای آب مخزن و دمای تنظیمی و چراغ وضعیت عملکرد آبگرمکن •
مجهز  به سیستم هوشمند عیب یاب الکترونیک •
مجهز  به سیستم ضد یخ زدگی •
 مجهز   به سیستم های ایمنی شامل حسگر دمای آب، کلید حرارتی مخزن، شیر اطمینان یک طرفه، محافظ جان، فیوز ایمنی  •

    جریان بیش از حد و محافظ ترانسفورماتور برد الکترونیکی
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Noble 50 ENoble 90 ENoble 120 Eشرح

III-طبقه بندی محصول

محافظت شدهمحافظت شدهمحافظت شده-نوع المنت حرارتی

lحجم آب گیری it4890120

kW1.522توان ورودی

V220220220~ولتاژ

IPX1IPX1IPX1-درجه حفاظت الکتریکی

C75 -4575 -4575 -45°محدوده تنظیم دما 

bar888حداکثر فشار شبکه آب رسانی 

ΔT< 30° ظرفیت تامین آب گرمl it76160210

inchسایز اتصالات لوله آب 

mm 450 x 557  450 x 857 450 x 1074ابعاد 

مدل
واحد

این آبگرمکن به المنت حرارتی محافظت شده در برابر آب و خوردگی مجهز است. •
 این آبگرمکن به سیستم های ایمنی تکمیلی شامل کنترل کننده الکترونیکی دمای آب مخزن، سیستم جلوگیری از  •

برق گرفتگی، سیستم حفاظت از اجزای داخلی برد کنترل، سیستم آنتی باکتریال Anti-Legionella، سیستم جلوگیری از  
افزایش بیش از حد دمای آب مخزن و سیستم جلوگیری از افزایش بیش  از حد فشار مخزن، مجهز  است.

مشخصات فنی دستگاه
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1- مخزن
2- نمایشگر دیجیتال

3- چراغ وضعیت عملکرد آبگرمکن
4- خروجی آب گرم
5- المنت حرارتی

6- دسته تنظیم دما
7- پنل آبگرمکن

8- ورودی آب سرد
9- لوله قرارگیری حسگر دما 

10- عایق حرارتی
11- عایق حرارتی فوقانی

12- آند منیزیم
13- حسگر دما

14- کلید حرارتی مخزن
 15- تکیه گاه آبگرمکن به دیوار )بــراکـت نصب 
          بـه دیـوار در مـدل هــای  Noble 90  E و

)Noble 120  E         
16- براکت نصب به دیوار

17- رویه

اجزای دستگاه
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ابعاد دستگاه

HW CW

A

CW: اینچ  آب سرد   ودی  ور
HW: اینچ  گرم   آب  وجی  خر

A: Noble 50 E = 557  mm

A: Noble 90 E = 857  mm

A: Noble 120 E = 1074  mm
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اقدامات لازم نصب
   آبگرمکن های مخزن دار بوتان، هم به صورت دیواری 
و هم به صورت زمینی )ایستاده( با استفاده از کیت 

مخصوص نصب زمینی، قابل نصب می باشند.

ی شرایط نصب 1- آماده ساز
آبگرمکـــن هـــای مخـــزن دار بوتـــان بـــا توجـــه بـــه مدل، 
بـــه یـــک یـــا دو بـــــراکت مجهـــز هســـتند کـــه بـــا پیـــچ و 
بـــه دیـــوار متصـــل مـــی شـــوند.  پـــاک مناســـب،  رول 
از ایـــن رو، پیـــش از نصـــب، بایـــد از اســـتحکام دیـــوار 
حالـــت  در  آبگرمکـــن  وزن  تحمـــل  بـــرای  نصـــب  محـــل 
پـــر از آب، اطمینـــان حاصـــل شـــود. برای نــــصب مــــدل 
نــــصب بــــرای  و  بــــالا  بــــراکت  یــــک  از   Noble 50ا  E 
90 اNoble از دو براکت نصب )بالا و پایین(  E مــــدل

می شود. استفاده 
Noble مجاز به نصب دیواری نبوده  ا   120 E  مدل 
و فقط می تواند به صورت زمینی و با استفاده از پایه ای 

که به این منظور طراحی شده است، نصب شود.
شکل روبرو، چگونگی نصب آبگرمکن مخزن دار به صورت 

دیواری را با استفاده از پیچ و رول پلاک نشان می دهد.

  به طور معمول، ارتفاع لوله های آب سرد و گرم بین 1500- 1200 میلیمتر از کف می باشد.

Noble 90 ENoble 50 E

594294A (mm)

443-B (mm)
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  برای نصب آبگرمکن مخزن دار به صورتی زمینی، می بایست از کیت نصبی که به این منظور تهیه شده است، 
آبگرمکن فراهم  آن، پایه مناسبی برای استقرار حالت ایستاده  استفاده شود. با خرید این کیت و اتصال اجزای 
راهنمای  مطابق  ایستاده،  کیت نصب  اتصال  برای  گیرد.  قرار  پایه  این  روی  آبگرمکن  است  کافی  تنها  و  می شود 

آب، وجود  آن عمل می شود. در چنین وضعیتی برای تخلیه  اتصال 
یک کفشوی یا انشعاب آب گرم، پایین تر از آبگرمکن ضروری است.

برای نصب دستگاه، شرایطی لازم است که باید از قبل فراهم باشد. این 
شرایط شامل موارد زیر  است:

•  آماده بودن تاسیسات ساختمان شامل:
- وجود انشعاب برق VAC 220 با قدرت تحمل 16 آمپر، مطابق 

مقررات ملی ساختمان
- وجود اتصال ارت در  انشعاب برق ورودی

- وجود انشعاب لوله های آب سرد و گرم در محل نصب
انشعاب  تعمیرات،  هنگام  به  مخزن  آب  تخلیه  منظور  به  است  بهتر 
آبگرمکن،  فاضلاب در محل نصب وجود داشته باشد. در لوله ورودی 
یک شير دوکاره اطمينان و یک طرفه که در کیسه اتصالات محصول موجود 
 است، نصب می شود. در صورت افزایش فشار آب داخل مخزن به بيش از
11 بار، شير اطمينان عمل کرده و با تخليه مقداری از آب، فشار داخل مخزن 
خروجی  به  را  اطمینان  شیر  خروجی  می توان  همچنین  می کند.  متعادل  را 
عملکرد  در صورت  تا  کرد  متصل  گرفته  قرار  آن  از  پایین تر  که  فاضلابی 

احتمالی شیر اطمینان، از چکه کردن آب به زیر دستگاه جلوگیری شود. 
آن  وظيفه  که  است  مجهز  نيز  طرفه  یک  شير  یک  به  دوکاره  شير  این 
از تخليه آب مخزن در زمان هایی است که آب ساختمان قطع  جلوگيری 

شده است.
در شکل صفحه بعد، نحوه نصب اتصالات شير اطمينان به همراه  کيت 

صافی به مخزن مشخص شده است.
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نظـر  در  فواصل  حداقل  رعایت   •
آبگرمکن  نصب  بـرای  شده  گرفته 
از  محافظت  جهت  شکل(  )مطابق 
و  سرویس  در  سهولت  و  دیواره ها 
فاصله  )همچنین  دستگاه  تعمیرات 
باید  روبرو  دیـوار   با  دستگاه  جلوی 
به گونه ای باشد تا امکان حضور  یک 
تعمیرات  و  تنظیمات  انجام  برای  نفر 

دستگاه وجود داشته باشد.(

��� ا�����ن ������

 
��� ��� آ������ ���ندار

(١٣ ����)
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2-  الزامات ایمنی و نصب
   هرگز  نباید کلید حرارتی تعبیه شده از مدار خارج شود.

   هرگز  نباید کلید حرارتی تعبیه شده روی مخزن توسط افرادی غیر از سرویسکاران مجاز دستکاری یا تعویض گردد.
   در صورت نیاز به تعویض قطعات سیستم ایمنی، لازم است از قطعات استاندارد بوتان استفاده شود.

  هرگز نباید تعمیر یا تعویض قطعات کلیه سیستم های ایمنی معرفی شده در این دفترچه، توسط افرادی غیر از سرویسکاران 
مجاز انجام شود؛ همچنین قبل  از باز کردن پنل آبگرمکن، حتما باید دوشاخه دستگاه از پریز برق جدا شده باشد.

3- درخواست اعزام سرویسکار مجاز
          برای نصب دستگاه، با شماره مرکز خدمات مشتریان مربوط به استان خود تمـاس بگیرید تـا نزدیک ترین سرویسکـار 

         مجـاز در اسـرع وقت در  محـل حاضـر شـود. 

4- نصب دستگاه
          سرویسکار مجاز با مراجعه به محل، شرایط لازم نصب را بررسی می کند و چنانچه شرایط لازم فراهم باشد،  اقدام به 

         نصب می نماید.

الزامات ایمنی عمومی
   خودداری از بکاربردن لوله های خرطومی یا شیلنگ فشار ضعیف برای اتصال آبگرمکن به لوله های آب ساختمان

   نصب، راه اندازی و تعمیر دستگاه توسط سرویسکار مجاز
   خودداری از قرار دادن هرگونه وسیله روی دستگاه

   خودداری از قرار دادن هرگونه ماده مشتعل شونده در نزدیکی یا زیر دستگاه
   عدم استفاده ناصحیح و همچنین عدم استفاده از دستگاه به هر منظوری غیر از منظور معین شده توسط سازنده

   عدم نصب آبگرمکن در بالای اجاق گاز
   مسقف بون محل نصب، در صورت نصب آبگرمکن در فضای باز برای جلوگیری از یخ زدگی قطعات و اتصالات در   
روزهای سرد سال، می بایست لوله های آب متصل به آبگرمکن، مجموعه شیر اطمینان، شیر یک طرفه نصب شده 

در آبگرمکن و شیر  آب ورودی، به خوبی عایق بندی شوند.
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نحوه استفاده از دستگاه
روشن کردن دستگاه

مراحل زیر  را به ترتیب انجام دهید تا دستگاه آماده کار شود.
1-   شیر اصلی آب سرد ورودی به دستگاه را باز نمایید.

از پر شدن آب در درون مخزن اطمینان حاصل کنید. برای این منظور، یکی از شیرهای آب  قبل از ادامه مراحل بعدی، 
گرم را باز کنید؛  زمانی که مخزن پُر شود،  آب گرم از آن خارج می گردد.

2- دوشاخه دستگاه را به پریز برق وصل کنید؛  اطمینان حاصل کنید که دسته تنظیم دما در وضعیت خاموش قرار  گرفته باشد.
 3- دسته تنظیم دمای آبگرمکن را از حالت خاموش خارج کنید و آن را در جهت حرکت عقربه های ساعت بچرخانید و روی دمای 

        دلخواه قرار دهید.

تنظیم درجه حرارت دستگاه
1- دمای آب گرم را می توانید با چرخاندن دسته تنظیم دما، روی درجه حرارت دلخواه قرار دهید؛ چرخش این دسته در 
جهت حرکت عقربه های ساعت، دمای آب را افزایش می دهد. با چرخاندن دسته تنظیم دما، نمایشگر دیجیتال  به صورت 
خودکار، دمای تنظیم شده را در بازه های 5 درجه ای نمایش می دهد و بعد از چند ثانیه، مجددا دمای فعلی آب درون مخزن 

بر روی نمایشگر  نشان داده می شود.
  محدوده تنظیم دمای آب، 45 تا 75 درجه سانتیگراد می باشد.

 2- پس از گذشت زمان لازم برای بارگیری مخزن، نمایشگر دیجیتال، میزان گرم شدن آب مخزن را نشان می دهد.
با رسیدن دمای آب به دمای تنظیم شده، چراغ وضعیت عملکرد آبگرمکن خاموش می شود. پس از آن با باز شدن 

شیر آب گرم، آب گرم دلخواه در اختیار شما قرار می گیرد.
( مخزن مجهـز  است تـا به هـنگـام بالا رفتـن بیش از حـد دمـای آب، آبگرمکـن     این آبگرمکن به کلیـد حـرارتـی )سنسـور
را خـاموش نمـاید. در  ایـن صـورت،  یکی از سامانه های کنترلی آبگرمکن آسیب دیده است و نمایشگر یکی از دو پیغام 
خطای E3  یا E4 را نمایش می دهد. برای رفع این مشکل، با مرکز  خدمات مشتریان بوتان  تماس حاصل فرمایید.

  دمای نمایشگر، میانگین دمای مخزن را در بازه های 5 درجه ای نشان می دهد.
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  این آبگرمکن به سیستم آنتی باکتریال Anti-Legionella  مجهز است و در فواصل زمانی ماهانه، در صورتی که 
به 70  دمای آب به 70 درجه سانتیگراد نرسیده باشد، این سیستم فعال شده و دمای آب را به صورت خودکار 

درجه سانتیگراد می رساند تا در صورت رشد احتمالی باکتری ها در مخزن، آنها را از بین ببرد.
  

خاموش کردن دستگاه
       1-  دسته تنظیم دما را در وضعیت خاموش  قرار دهید.

      2- شیرهای اصلی آب ورودی به آبگرمکن را ببندید.
آبگرمکن خود استفاده نمی کنید، دوشاخه دستگاه را از پریز برق جدا  آخر هفته از    اگر به مدت کوتاه مثلا تعطیلات 

نکنید؛ در این حالت، سیستم ضدیخ آبگرمکن فعال باقی می ماند و از یخ زدگی آبگرمکن جلوگیری می کند.
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ی از دستگاه توصیه های ایمنی و نگهدار
•  از چکه نکردن شیرهای آب گرم منزل اطمینان حاصل کنید. همچنین باز و بسته کردن مکرر شیر آب گرم علاوه 

بر اتلاف منابع آب و برق، موجب روشن شدن دائمی المنت حرارتی آبگرمکن و کاهش طول عمر آن می شود.
•  این آبگرمکن به گونه ای طراحی شده است که امکان ته نشین شدن رسوب آب در آن حداقل است؛ با این حال 

در مناطق دارای املاح زیاد آب، رعایت نکات زیر دوام دستگاه شما را بیشتر می کند: 
       • در مسیر ورودی آب به آبگرمکن، یک صافی قرار دارد که لازم است آن را حداقل هر شش ماه یک بار تمیز  نمایید.

      • با توصیه سرویسکار مجاز، از دستگاه سختی گیر استفاده کنید.
      • در صورت تغییر مسیر لوله کشی، لازم است صافی ورودی آب را تمیز، نمایید. 

•  دستگاه خود را با پارچه نرم و مرطوب پاک کنید و از مواد حلال برای تمیز کردن آن استفاده نکنید.
•  توصیه می شود هنگام تمیز کردن آبگرمکن، دوشاخه دستگاه را از پریز برق جدا کنید.

•  اگر فشار شبکه آب رسانی بالاتر از حد تعیین شده در مشخصات فنی مربوط به این محصول باشد، آب از شیر 
آبگرمکن از یک منبع  اطمینان این محصول چکه می کند؛ برای حل این مشکل بهتر است در  ورودی آب سرد 

انبساط استفاده کنید و یا در انشعاب ورودی آب، یک شیر کاهنده فشار نصب نمایید.
      شیر اطمینان باید به منظور زدودن رسوب آهک و اطمینان از بسته نبودن آن، به صورت منظم به کار  انداخته شود.
•  در صورتی که قصد سفر دارید یا به هر دلیلی از آبگرمکن خود به مدت طولانی استفاده نمی کنید، لازم است 

موارد زیر را رعایت نمایید: 
       •  آبگرمکن را در  وضیعت خاموش قرار دهید.
       •  دوشاخه دستگاه را از پریز برق جدا کنید. 

       •  آب درون مخزن را خالی کنید؛ به خصوص اگر دمای محل نصب، به محدوده یخ زدگی نزدیک باشد.
، در ابتدا ورودی اصلی آب سرد را ببندید؛ با توجه به خارج شدن آب از مخزن در طی مراحل کار و             به این منظور

           احتمال خیس شدن، یک ظرف زیر آبگرمکن قرار دهید. 
آبگرمکن، یکی از شیرهای  آب گرم ساختمان را باز  -  در صورت وجود یک شیر آب گرم در سطحی پایین تر از 
کنید تا مقداری از آب مخزن تخلیه شود. بعد از قطع شدن جریان آب، اتصال خروجی آب گرم زیر آبگرمکن 
را باز کنید و با یک درپوش، لوله آب گرم خروجی آبگرمکن را مسدود نمایید؛ سپس اتصال آب سرد ورودی 



ساختمان را از لوله ورودی آب سرد آبگرمکن باز کنید و انشعاب آب گرم ساختمان در زیر آبگرمکن را به لوله 
درپوش روی لوله خروجی آب گرم آبگرمکن را بردارید تا   ، ورودی آب سرد آبگرمکن ببندید. بعد از این کار

آب مخزن از شیر آب گرم ساختمان تخلیه شود.
-  در صورت عدم وجود یک شیر آب گرم در سطحی پایین تر از آبگرمکن، شیر آب گرم ساختمان را باز کنید تا 
از لوله  را  آب سرد ورودی ساختمان   اتصال  آب،  از قطع شدن جریان   بعد  آب مخزن تخلیه شود.  از  مقداری 
انشعاب  یک  به  را  آبگرمکن  سرد  آب  ورودی  لوله  شیلنگ،  یک  توسط  کنید.  جدا  آبگرمکن  سرد  آب  ورودی 
زیر  آب گرم  اتصال خروجی  قرار گرفته است، متصل کنید؛ سپس  آبگرمکن  از  پایین تر  یا کفشوی که در سطحی 

آبگرمکن را باز نمایید. 
•  توصیه می شود هنگام نصب اتصالات زیر دستگاه، از کیت نصب آبگرمکن مخزن دار شامل مجموعه صافی و رابط 
ورودی آب سرد، استفاده کنید. این کیت، از مسدود شدن شیر یک طرفه دستگاه به  دلیل ورود ذرات جامد در 

آب سرد ورودی، جلوگیری می کند. 
تـماس  بـوتان  مشتـریان  خـدمات  مـرکز  با  آن  تعویض  ورودی، بـرای  بـرق  کابـل  آسیب دیدگی  و  پـارگی  در صـورت   • 

     حاصل فرمایید. 
آن  اصلاح  به  نسبت  و  کنید  قطع  را  دستگاه  برق  آب،  شیلنگ  یا  اتصالات  از  آب  نشتی  صورت  در  است  بهتر   • 

     اقدام نمایید.
   در صورت چکه کردن آب از  زیر پنل دستگاه، بلافاصله برق دستگاه را قطع کنید.

   به هیچ عنوان نباید مسیر تخلیه آب از شیر اطمینان مسدود شود.
   در صـــورت اســـتفاده از شـــیلنگ در خروجی مجـــرای تخلیه شـــیر اطمینان، اگر این شـــیلنگ در معرض یـــخ زدگی قرار 

        داشته باشد، فراهم آوردن تمهیدات لازم برای جلوگیری از یخ زدگی آن ضروری است.

• اطلاعات مربوط به سرویس ضروری
    لطفا برای سرویس دستگاه در موارد زیر، با مرکز خدمات مشتریان بوتان تماس حاصل فرمایید.

       •  عدم استفاده از  آبگرمکن به مدت بیش از یک سال
       •  سرویس سالانه آبگرمکن، جهت اطمینان از کارکرد بهینه و افزایش طول عمر دستگاه

       •  بررسی وضعیت آند منیزیم، هر دو سال یک بار
 - در صورتی که قطر آند منیزیم کمتر از 10 میلیمتر باشد، می بایست نسبت به تعویض آن اقدام کنید.
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• اطلاعات مربوط به تنظیم دمای آب گرم 
        •  توصیه می شود به هنگام استحمام، در زمانی که از آب استفاده نمی کنید، حتما شیر آب گرم را ببندید. همچنین 
از  65 درجه  را روی دمایی بیشتر  زیادی به هنگام استحمام استفاده می کنید، دمای آب گرم  از آب گرم  اگر           

           سانتیگراد تنظیم نمایید.
        •  هر چقدر فاصله شیر آب گرم از آبگرمکن بیشتر باشد، به دلیل افت دمای تنظیمی در لوله ها که متاثر از عایق بندی 
          لـوله کشی است، نیاز است تا آب گرم را روی دمـای بـالاتر  تنظیم نـمایید تا در شیر خروجی، دمـای دلخـواه خـود را 

            دریافت کنید.       
  

چگونگی رفع اشکالات احتمالی
اگر با هر یک از مشکلات مندرج در صفحه بعد مواجه شدید، می توانید با بکار بردن راه حل‌های ذکرشده به سادگی 
آن را رفع نمایید. در صورتی که مشکل حل نشد یا با مواردی غیر از مشکلات مندرج در جدول روبرو شدید، با مرکز 

خدمات مشتریان بوتان تماس حاصل فرمایید تا نسبت به بـرطرف نمودن آن مشکل اقدام نمـایند.
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چگونگی رفع اشکالات احتمالی
راه‌حلعلت احتمالینوع اشکال

وشن  آبگرمکن ر
نمی شود.

متصل  پریز  به  ورودی  برق  کابل 
آن را به پریز بزنید و از برق دار بودن پریز، مطمئن شوید.نشده است و یا پریز ، برق ندارد.

مراحل اولیه روشن نمودن دستگاه 
و دسته  است  نشده  انجام  درست 
تنظیم دما، روی وضعیت خاموش 

قرار  دارد.

دوباره و با دقت بیشتری کلیه مراحل روشن کردن 
دستگاه را انجام دهید.

اگر  آب گرم می شود، دستگاه می تواند به عملکرد چراغ وضعیت عملکرد سوخته است.
خود ادامه دهد.

آب گرم نمی شود.

شیر تنظیم دما  روی دمای کم 
قرار دارد.

آن را در جهت حرکت عقربه های ساعت بچرخانید و 
روی دمای بالاتری تنظیم کنید. 

در لوله کشی آب گرم واحد مسکونی 
مسیر لوله کشی را کنترل کنید.نشتی آب وجود دارد.

آب از شیر اطمینان 
نشت می کند.

فشار شبکه آب بیش از bar 8 است.

آب در اثر گرم شدن، فشار  به دلیل انبساط طبیعی 
اطمینان  شیر  عملکرد  محدوده  به  و  رفته  بالا   آن 
می رسد. در صورت تداوم فشار بالای شبکه آب واحد 
به  دیافراگمی  انبساط  منبع  یک  است  لازم  مسکونی، 
اندازه 5 %حجم نامی مخزن،  بین  شیر   اطمینان   و   اتصال 
کنید. همچنین  نصب  آبگرمکن  ورودی  سرد  آب   لوله 
آب  می توانید از یک شیر کاهنده فشار ، در انشعاب 

ورودی  ساختمان استفاده کنید.
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چگونگی رفع اشکالات احتمالی

راهنمای کدهای عیب یابی

راه‌حلعلت احتمالینوع اشکال

به هنگام 
ود  استحمام، آب ز

سرد می شود.

شیر آب، به مدت طولانی باز نگه 
داشته شده است.

به هنگام استحمام، در زمانی که از آب استفاده نمی کنید، 
شیر آب را ببندید و به هنگام نیاز، دوباره  آن را باز کنید.

آن را در جهت حرکت عقربه های ساعت بچرخانید و شیر تنظیم دما روی دمای کم قرار دارد.
روی دمای بالاتری تنظیم کنید.

وضعیت دستگاهاولویتکد خطانوع اشکال

- گرم نشدن آب درون مخزن
- قطع شدن اتصال برق المنت حرارتی

- سوختن المنت حرارتی*
E1 **2قفل دائم

- قطع شدن سیم حسگر دما
قفل موقتE21- اشکال در حسگر دما

قفل دائمE3 ***3    اشکال رله برد الکترونیک 

قفل دائمE44    اشکال در حسگر دما

 ، به هنگام نمایش کد خطا بر روی نمایشگر، جهت آگاهی از وجود کد خطا، پیغام صوتی پخش می شود و هر پانزده دقیقه یک بار
به مدت 30 ثانیه بوق می زند.

  اگر پس از سرد شدن آب درون مخزن، بیش از یک ساعت از آب سرد شده درون مخزن به طور مداوم استفاده شود، سیستم 
عیب یابی آبگرمکن برای حفاظت از آبگرمکن فعال شده و خطای E1 ظاهر  می شود. در این صورت می توانید با Reset مجدد 

دستگاه، آبگرمکن را به وضعیت عادی خود بازگردانده و از آن استفاده کنید.
   سیستم عیب یاب الکترونیکی برای تشخیص خطایE1 و تفکیک آن از سایر شرایط عادی دستگاه، به زمان انتظار چند ساعته 

نیاز دارد.
    در صورتی که پس از بروز این خطا، دستگاه را در وضعیت خاموش قرار دهید و آب مخزن سرد شود و آبگرمکن مجددا  در 

وضعیت روشن قرار گیرد، ممکن است در شرایطی، خطای E4  نشان داده شود.
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گروه صنعتی بوتان تعمیر و تعویض قطعات آبگرمکن‌های مخزن دار را از تاریخ تولید، به مدت درج شده بر روی بسته بندی 
محصول، تضمین می نماید.  بدیهی است که ضمانت‌نامه مزبور در موارد زیر فاقد اعتبار است:

1- راه اندازی آبگرمکن توسط افرادی غیر از سرویسکاران مجاز
2- تعمیر، دستکاری یا جابجایی دستگاه و تغییر شرایط نصب توسط افرادی غیر از سرویسکاران مجاز

3- عدم استفاده صحیح از دستگاه
4- عدم رعایت الزامات ایمنی مندرج در این راهنما

5- آسیب‌دیدگی دستگاه بر اثر عواملی از قبیل آتش‌سوزی، رعدوبرق، سیل، زلزله و ...
فشار نظیر  فنی،  مشخصات  جدول  با  مغایر  و  معمول  غیر  محیطی  عوامل  اثر  بر  دستگاه  آسیب‌دیدگی   -6 

.      بیش از حد آب،  بالا بودن بیش از حد املاح آب، نوسان ولتاژ برق و ... 
7- آسیب‌دیدگی دستگاه بر  اثر استفاده غیر متعارف نظیر مصارف صنعتی، غیر خانگی و ...

8- آسیب‌دیدگی قطعات و اتصالات دستگاه بر  اثر  یخ‌زدگی آب 

شرایط ضمانت

آبگرمکن، پیامک »شماره سریال دستگاه # 2« را به شماره 11 10 5 021 ارسال  ی ضمانت   - جهت فعال ساز
ی را تـکـمیل کنید.     نمایید؛ سپـس از طـریق فـرمی که برای شمـا ارسال می شود، فرآیند فـعال ساز

ویـسکار مجـاز  بـه عهده  آمـد و رفــت سر ویس دوره‌ای و    - در طول دوره اعـتبار  ضـمانت‌نامه، هزیــنه سر
ی است.     مشتر

وه صنعتی بوتــان از  تاریخ تـــولید محصول، به مدت 10 سال قطعــات یدکی استـــاندارد این محصول را   - گر
    تامین و عرضه می نماید.

   روشن یا خاموش بودن چراغ وضعیت عملکرد، تنها تابع فرمان روشن یا خاموش بودن المنت حرارتی از سوی برد 
کنترل بوده و لزوما ارتباطی به کدهای عیب یابی ندارد.

   راه اندازی مجدد دستگاه زمانی امکان پذیر است که علت اصلی بروز خطا برطرف شده باشد.
را  آبگرمکن  راه اندازی مجدد، لازم است در موارد قفل دائم،  از  از برطرف شدن علت بروز خطا و پیش     پس 

یک بار خاموش و روشن کنید.
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