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مشتری گرامی،مشتری گرامی،
پکیج‌هـای شـوفاژدیواری بوتــان بـا پشـتوانه بیـش از نیـم قـرن تجربـه و سـابقه درخشــان گـروه صنعتـی بوتـان در  زمینـه تولیـد 

لـوازم گازسـوز و بـا بهره‌گیـری از روش‌هـای پیشـرفته طراحـی، سـاخت و فـن‌آوری روز اروپـا تولیـد می‌گردنـد.
گـروه صنعتـی بوتـان اولیـن، بزرگ‌تریـن و مدرن‌تریـن تولیدکننـده پکیـج شـوفاژدیواری در ایـران، شـوفاژهای خـود را مطابـق بـا 
آخریـن اسـتانداردها و بخشـنامه‌های اروپـا: راندمـان بـه شـماره   /92/42، الکترومغناطیـس بـه شـماره   /89/336، 

وسـایل  ولتـاژ پاییـن بـه شـماره  /73/23 و استــاندارد ملـی ایـران تولیـد می‌کنـد.
همچون  نیز  را  مطلوبی  گرمایش  فوری،  و  دائم  بهداشتی  گرم  آب  تامین  ضمن  بوتان،  شوفاژدیواری  پکیج‌های 
فضای  ایمنی لازم، بدون اشغال  و  تجهیزات  کامل‌ترین  با  این شوفاژها  فراهم می‌کنند.  مرکزی  یک سیستم حرارت 
مفید ساختمان و به طور کاملا مستقل برای هر واحد مسکونی، پاسخگوی نیاز شما مشتریان عزیز است. پکیج‌های 
شوفاژدیواری بوتان با توجه به شرایط مختلف اقلیمی کشورمان، برای مساحت‌های گوناگون، در مدل‌ها و ظرفیت‌های 

متنوع تولید و عرضه می‌شوند.

لطفا برای استفاده درست از دستگاه، این راهنما را به دقت مطالعه و نگهداری فرمایید.

به جمع بیش از 000, 000, 13 خانواده بوتانی خوش آمدید.

۱

برای نصب و راه اندازی پکیج شوفاژدیواری، با مرکز خدمات مشتریان مربوط به استان خود تماس حاصل فرمایید.
سرویسکار یا نصاب راه انداز مجاز ملزم است هنگام مراجعه برای نصب و راه اندازی دستگاه یا انجام سایر خدمات،

کارت شناسایی معتبر و فاکتور مهر شده ارائه دهد.
، نصاب راه انداز یا نصاب مجاز انجام شود.    نصب پکیج شوفاژ دیواری می تواند توسط سرویسکار

   راه اندازی پکیج شوفاژ دیواری می بایست فقط توسط سرویسکار یا نصاب راه انداز مجاز انجام شود.

 Perla C+ مدل
 پکیـــج شـــوفاژ دیواری چگالشـــی بوتان مـــدل +Perla C، در ظرفیت 32/40 کیـــلووات، دارای بازدهی بـــالا بیش از %104
می باشـــد. این مدل چگالشـــی، آیونایز و محفظه احتراق بسته اســـت؛ به این صورت که با استفاده از فن‌آوری چگالش 
محصـــولات احتراق، نســـبت به مدل‌های غیر چگالشـــی، بـــازده بالاتر و آلایندگی محیط زیســـت کمـــتری دارد. همچنین با 
استفاده از فن آوری PWM )تغییر دور حرکت فن و پمپ( در قطعات فن و پمپ از مصرف بیشتر انرژی جلوگیری کرده و 
 در رده محصولات کم مصرف قرار می گیرد. این محصول با اســـتفاده از دودکش دوجداره و یا دودکش های دو لوله ای



نصب شـــده و هوای لازم برای احتراق را از فضای آزاد به دســـتگاه می رســـاند و گازهای ناشـــی از احتراق را به فضای آزاد 
هدایت می کند )مطابق ـــشکل(.

از ویژگی های منحصر به فرد این پکیج شوفاژدیواری می توان به موارد زیر، اشاره کرد:
•  راندمان حرارتی بالا

A+ رده انرژی  •
•  ایمنی بسیار بالا 

•  معتبرترین قطعات استاندارد اروپایی و پیشرفته ترین سیستم های الکترونیکی
لایندگی محیط زیست •  کاهش میزان آ

•  قابلیت پشتیبانی از گرمایش ساختمان هایی با چند منطقه حرارتی
•  نصب سریع و آسان

• قابلیت اتصال به انواع سیستم های توزیع حرارت مانند 
، گرمایش از کف، فن کویل و ... رادیاتور

•  رنج ماژولیشن  1 به 9
•  کیفیت بسیار بالای آب گرم مصرفی

• قابلیت نصب در همه شرایط استاندارد

۲

فضای آزادداخل ساختمان

دود خروجی

هوای ورودی



 ، این شوفاژها همچنین به معتبرترین قطعات استاندارد اروپایی و پیشرفته ترین سیستم های الکترونیکی به شرح زیر
مجهز می باشند:

•  پمپ سیرکولاتور با فن آوری دور متغییر جهت گردش مناسب آب گرم در سیستم های گرمایش
•  فن با فن آوری دور متغییر جهت خروج بهتر محصولات احتراق و تامین هوای کافی

•  مشعل پریمیکس با سیستم جرقه زن خودکار
•  سیستم آیونایز حفاظت از شعله

•  دو مبدل حرارتی گرمایش و آب گرم مصرفی ایتالیایی با کمترین میزان خوردگی و رسوب گیری
•  سیستم ایمنی تخلیه گازهای ناشی از احتراق

•  سیستم ایمنی تخلیه مایعات ناشی از چگالش
•  سیستم عیب یاب الکترونیکی

•  سیستم ضد یخ زدگی
•  سیستم ضد گیرپاژ پمپ و شیر سه طرفه

•  سیستم ایمنی کنترل حداقل و حداکثر فشار آب مدار گرمایش
•  سیستم ایمنی محدودکننده حداکثر دمای آب مدار گرمایش

•  سیستم ضد نوسان دمای آب گرم مصرفی
•  سیستم احتراق آهسته

•  سیستم بای پس خودکار
•  سیستم تنظیم خودکار جریان گاز

•  سیستم هواگیری خودکار
•  سیستم کالیبراسیون خودکار

•  قابلیت اتصال به ترموستات اتاقی
•  قابلیت اتصال به حسگر دمای محیط بیرونی

•  نمایشگر دیجیتال دما، کدهای عیب یابی و وضعیت های کاری مختلف دستگاه

3



اقدامات لازم نصب
ی شرایط نصب 1- آماده ساز

برای نصب دستگاه شرایطی لازم است که باید از قبل فراهم باشد. این شرایط شامل موارد زیر  می باشد:
• وجود انشعاب لوله های آب سرد و گرم ) و  ( در محل نصب

• وجود انشعاب لوله گاز در نزدیکی محل نصب
• وجود دهانه و دودکش استاندارد، بالای محل نصب

ویسکار مجاز 2- درخواست اعزام سر
تماس  خود  استان  به  مربوط  مشتریان  خدمات  مرکز  شماره  با  همزمان،  طور  به  دستگاه  راه اندازی  و  نصب  برای 
بگیرید تا نزدیک ترین سرویسکار مجاز در اسرع وقت در محل حاضر شود. فهرست شماره های استانی مرکز خدمات 

مشتریان بوتان در این راهنما ارائه شده است.

ی رایگان دستگاه 3( نصب و راه انداز
سرویسکار مجاز با مراجعه به محل، شرایط لازم برای نصب را بررسی می کند و چنانچه شرایط لازم فراهم باشد، اقدام 

به نصب و راه اندازی به صورت رایگان می نماید.
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ل اجزای صفحه کنتر
در این راهنما، اجزای صفحه کنترل با شـــماره‌های مشـــخص شده در شکل زیر به کار رفته‌اند. به هنگام برخورد با این 
شـــماره ها در متن، می توانید جهت سهولت در تشـــخیص اجزای صفحه کنترل دستگاه خود، به شکل مراجعه نمایید.

1-نمایشگر فشار آب مدار گرمایش
2-نمایشگر دیجیتال

3- کلید تنظیم دما و پارامتر
4- کلید تنظیم دمای گرمایش

5- کلید تنظیم دمای آب گرم مصرفی
6- کلید Mode )روشن/خاموش، حالت زمستانی و تابستانی(

Reset 7- کلید

bar

1
2

3

۱

۳

۵۴۷

۶ ۲
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علائم نشانگر دیجیتال
1- فعال بودن سیستم گرمایش

2- وجود شعله
3- فعال بودن سیستم آب گرم مصرفی

4- متصل بودن کنترل از راه دور
5- وجود خطا

6- نشانگر دمای آب مدار گرمایش،
       مدار آب گرم مصرفی و کد‌های عیب‌یابی

ل کاربرد اجزای صفحه کنتر
1- نمایشگر فشار آب مدار گرمایش:  فشار آب داخل دستگاه را برحسب bar نشان می‌دهد.

2- نمایشگر دیجیتال: برای نشان دادن موارد زیر به کار می‌رود:
• وضعیت‌های کاری مختلف دستگاه

•  دمای آب مدار گرمایش حین عملکرد عادی
•  دمای آب گرم مصرفی هنگام استفاده از  آب گرم مصرفی

•  کدهای عیب‌یابی در صورت بروز اشکال در سیستم

پارامترهای تنظیم محصول 
 )وضعیت زمستانی(: زمانی که به آب گرم و گرمایش محل سکونت خود به طور همزمان نیاز دارید )در فصل 
زمستان(، این وضعیت را به کار ببرید. به منظور تنظیم میزان گرمای ساختمان، لازم است دمای آب مدار گرمایش را 
متناسب با دمای محیط تغییر دهید. با فشردن کلید Mode )6( و انتظار تا تکمیل مستطیل نمایش داده شده بر روی 

۱ ۲ ۳

۴۵

۶
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نمایشگر، وارد حالت زمستانی شده و با فشردن کلید + و یا - می‌توانید دمای مورد نظر خود را تنظیم کنید.

 )وضعیت تابستانی(: زمانی که فقط به آب گرم نیاز دارید، این وضعیت را به کار بگیرید. به منظور تنظیم میزان 
گرمای آب گرم مصرفی، لازم است با فشردن کلید + و یا - دمای مورد نظر خود را تنظیم کنید.
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، با استفاده از   )تشـــخیص خطا در عملکرد دســـتگاه(: در صورت مشـــاهده این عبارت بر روی صفحه نمایشـــگر
کلیـــد reset، نســـبت به برطرف کردن خطـــا اقدام کنید.

نحوه استفاده از دستگاه 
ی دستگاه راه انداز

برای راه اندازی دستگاه و پیش از روشن کردن آن لازم است اقدامات زیر را انجام دهید.
1- شیرهای اصلی آب و گاز مربوط به سیستم آب گرم مصرفی و گرمایش را باز کنید.

ــر هــواگیری  ــاز بــودن درپــوش خروج هــوای شی ــان از ب ، پــس از اطمین ــظور ــن من ــد. بــه همی ــر کنی 2- مــدار گرمایــش را پ
سیســتم، شیــر پرکــن دســتگاه را بــه آرامــی بــاز کنیــد تــا آب کــم کــم وارد مــدار گرمایــش شــود. هنگامــی کــه عقربــه 

ــر پرکــن دســتگاه را ببندیــد. نمایشــگر فشــار در محــدوده مجــاز bar 1.5 قــرار گرفــت، شی
3- اکنون دستگاه را روشن کنید.

نکتـــه: پکیج شـــوفاژ دیواری به وسیلـــه شیر هـــواگیری روی پمپ سیرکولاتور، هـــوای مدار داخلی دســـتگاه را به صورت 
خودکار تخلیـــه می کند.

وشن کردن دستگاه  ر
وشن کردن دستگاه، مراحل زیر را انجام دهید: برای ر

- نمایشـــگر فشـــار آب مدار گرمایش )1( را بررســـی کنید که فشـــار سیســـتم همیشـــه بین 1 تا 1.5 بار باشـــد. اگر فشار 
کمتـــر از 0.5 بـــار باشـــد، سیســـتم گرمایش را با باز کـــردن شیر بـــارگیری، پر کنید تا فشـــار در محدوده مجـــاز 1.5-1 بار 

قـــرار گیرد. اگر فشـــار زیاد باشـــد، ممکن اســـت آب از شیر اطمینان خارج شـــود.
- دو شاخه دستگاه را به پریز برق بزنید.

     ◦ بر روی نمایشگر دیجیتال)2(، نوع گازی که برای آن تنظیم شده است: NG )متان( و LPG  نشان داده می شود.
 ، - برحسـب نیـاز بـا اسـتفاده از کلیـد Mode )6(، وضعیـت را در حالـت تابسـتانی یـا زمسـتانی قـرار دهیـد. بـرای ایـن کار
کلیـد Mode )6( را فشـار داده و نگـه داریـد. یـک باکـس مسـتطیلی بـر روی نمایشـگر شروع بـه تکمیـل شـدن می‌کنـد. 
 پـس از تکمیـل شـدن آن، 1 ثانیـه صبـر کـرده و کلیـد را رهـا کنیـد. دسـتگاه در حالـت زمستانی/تابسـتانی قـرار مـی گیـرد.
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در وضعیـت زمسـتانی، دسـتگاه قـادر بـه تامیـن آب گـرم مـدار گرمایـش و همچنیـن آب گـرم مصرفـی می‌باشـد. در ایـن 
حالـت، دسـتگاه عمـل گرمایـش را انجـام می‌دهـد و چنانچـه شیـر آب گـرم مصرفـی بـاز شـود، عمـل گرمایـش بـه طور 
موقـت قطـع شـده و دسـتگاه وظیفـه تامیـن آب گـرم مصرفـی را انجـام می‌دهـد و مجـددا بعـد از بسـته شـدن شیـر آب 

گـرم مصرفـی، در حالـت گرمایـش قـرار می‌گیـرد.
 با استفاده  مجدد از کلید Mode )6(، دستگاه روی حالت آب گرم مصرفی قرار خواهد گرفت. در این حالت، دستگاه
تنهـا آب گـرم مصرفـی را بـرای مصـارف حمـام، آشـپزخانه و .... تامیـن می‌نمایـد. جهـت خامـوش کـردن دسـتگاه )حالـت 

آمـاده بـه کار یـا اسـتند بـای( نیـز یـک بـار دیگـر همیـن مراحـل را تکـرار کنیـد.

خاموش کردن موقت دستگاه 
اگــر بــه مــدت کوتــاه، مــثلا تعــطیلات آخــر هفتــه از پکیــج شــوفاژدیواری خــود اســتفاده نمــی کنیــد، بهتــر اســت دســتگاه 
، کلیــد Mode )6( را نگــه داریــد؛ پــس از تکمیــل کادر مســتطیلی،  را بــه طور موقــت خامــوش نماییــد. بــه همیــن منــظور
نمایشــگر دیجیتــال Off را نشــان خواهــد داد. در ایــن حالــت، جریــان برق بــه دســتگاه وصــل و مسیــر آب و گاز بــه 

سیســتم نیــز بــاز اســت و مــدار گرمایــش داخلــی شــوفاژ بــه وسیلــه سیســتم‌های موجــود محافظــت مــی شــود.
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سیستم ضد یخ زدگی
پکیـــج شـــوفاژدیواری چگالشـــی +Perla C  مـــی توانـــد در حداقل دمای محیـــط 0 درجه ســـانتیگراد و حداکثـــر 50+ درجه 

ســـانتیگراد کار کند.
 این دســـتگاه دارای سیســـتم ضدیخ اســـت و هنگامی که دمای آب داخل دســـتگاه به زیر 5 درجه سانتیگراد می رسد،

پمپ و مشعل را فعال می کند.
در صورت بروز مشـــکل در دســـتگاه )عدم وجود گاز، قطع برق، وجود کد خطا و ...(، این سیستم غیر فعال خواهد شد.

جهت جلوگیری از یخ زدن مدار شوفاژ و سیستم گرمایش می‌توان از روش های زیر استفاه کرد:
- استفاده از ضد یخ

    ◦ مایع مورد اســـتفاده می بایســـت مناسب سیســـتم گرمایش بوده و برای سلامتی انسان نیز خطری نداشته باشد.
- استفاده از عایق حرارتی مناسب برای لوله تخلیه میعانات و همچنین لوله های اتصال آب گرم مصرفی و سیستم گرمایش

سیستم ضد گیرپاژ پمپ
 ایـن دسـتگاه مجهـز بـه نـوع پیشـرفته ای از سیسـتم ضـد گیرپـاژ پمـپ اسـت کـه در صورت خامـوش بـودن دسـتگاه بـا

به کار انداختن پمپ، از آسیب رسیدن به قطعات جلوگیری می کند.

خاموش کردن دستگاه
اگر برای مدت طولانی از دستگاه خود استفاده نمیكنید، آن را به صورت زیرخاموش نمایید:

1- با استفاده از کلید Mode )6( و به صورتی که در قسمت راه اندازی گفته شد، دستگاه را در حالت Off قرار دهید.
2- دوشاخه برق را از پریز جدا كنید.

3- شیـــر اصلـــی گاز را بســـته و شیـــر فلكـــه مسیرهای رفت و برگشـــت گرمایـــش و آب گـــرم مصرفی را ببندیـــد. در این 
حالـــت سیســـتم هـــای ضد یـــخ زدگی و ضـــد گیرپـــاژ پمـــپ از كار می افتنـــد. چنانچـــه در محل اســـتفاده از دســـتگاه 

احتمـــال یـــخ زدگـــی وجود دارد، آب سیســـتم هـــای گرمایـــش و آب گرم مصرفـــی را تخلیـــه نمایید.
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الزامات ایمنی عمومی
•  استفاده از دودکش استاندارد مورد تایید شرکت بوتان، ثابت، محکم و با عایق بندی مناسب

•  حصول اطمینان از باز بودن مجاری دودکش و اطمینان از اتصال کامل و صحیح دودکش
•  مهار دودکش و حصول اطمینان از جدا نشدن لوله دودکش از وسیله گازسوز

• نصب پکیج شوفاژ دیواری در فضای باز مجاز می باشد؛ توصیه می شود جهت جلوگیری از آسیب دیدگی قطعات و 
اتصالات دستگاه بر اثر یخ زدگی موارد زیر را رعایت نمایید:

٠ عایق نمودن لوله‌های آب ورودی و ‌خروجی
٠ مسقف بودن محل نصب و قرار دادن پوشش محافظ در اطراف دستگاه

٠ اجتناب از خاموش کردن کامل دستگاه )قطع گاز و برق( در فصل سرما
- در صورت ضرورت خاموش کردن کامل دستگاه، حتما آب سیستم های گرمایش و آب گرم مصرفی را تخلیه نمایید.

•  توصیه اکید جهت استفاده از شیلنگ گاز استینلس استیل در صورت نصب دستگاه در فضای باز
•  حصول اطمینان از عدم پارگی، شکستگی یا پوسیدگی شیلنگ گاز متصل به دستگاه و کنترل دوره ای آن

•  خودداری از هر نوع تغییر و تبدیل در اجزا و قطعات دستگاه مگر  توسط سرویسکار مجاز
•  رعایت موارد زیر  به محض استشمام بوی گاز:

٠ هیچ وسیله برقی را روشن نکنید.
٠ شیر اصلی گاز را ببندید.

٠ هوای اتاق را با باز کردن درها و پنجره ها تهویه نمایید.
٠ فورا با مرکز خدمات مشتریان بوتان یا سرویسکار مجاز تماس بگیرید.

جهت کسب اطلاعات بیشتر در مورد ویژگی های دودکش، می‌توانید با مرکز خدمات مشتریان بوتان تماس حاصل فرمایید.
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ی دستگاه  توصیه های ایمنی و نگهدار
• از نصب پکیج شوفاژ دیواری بالای اجاق گاز و سایر وسایل گرمازا خودداری کنید.

• به کودکان و افراد ناوارد اجازه کار با دستگاه را ندهید.
• هرگز با پای برهنه و دستان مرطوب به پکیج شوفاژ دیواری دست نزنید.

• قبل از تمیز کردن پکیج شوفاژدیواری، حتما دوشاخه دستگاه را از پریز برق بکشید.
• از قرار دادن مواد قابل اشتعال در نزدیکی پکیج شوفاژدیواری خودداری نمایید.

، از دسـتکاری یـا قطــع کـردن کــابل ها، سیسـتم های تنظیم کننـده یـا کابل هـای   • حتـی در صورت قطـع بـودن برق شـهر
    مربوط به سیستم ‌های ایمنی خودداری نمایید.

• بـرای تمیـز کـردن رویـه، صفحـه کنـترل و قطعـات پلاسـتیکی پکیـج شـوفاژدیواری، از یـک دسـتمال آغشـته بـه آب و 
( اسـتفاده نماییـد. صـابون یـا مخلـوط  50%  آب و الـکل )بـرای لکه‌هـای مقاوم‌تـر

  هرگز  از مواد نفتی یا محلول‌های زبر و ساینده برای تمیز کردن دستگاه استفاده نکنید.
• هرچنـد وقـت یـک بـار از روی نمایشـگر فشـار )1(، فشـار آب مـدار گرمایـش را بررسـی نماییـد. ایـن فشـار  همـواره بایـد 

در محـدوده مجـاز bar 1/5-1 قـرار گرفتـه باشـد.
• چنانچـه احتمـال کاهـش دمـای هـوا تـا کمتـر  از 6 درجـه سـانتیگراد وجـود داشـته باشـد، دوشـاخه دسـتگاه را از پریـز 

برق نکشیـد و شیـر گاز را نبندیـد؛ زیـرا در غیـر  ایـن‌صورت، سیسـتم ضـد یـخ دسـتگاه از کار می افتـد.
، از عملکـرد صحیـح، کارکـرد بهینه و  • توصیـه می‌شـود بـا سرویـس سـالانه پکیـج شـوفاژدیواری توسـط سرویسـکار مجـاز

افزایـش طول عمـر دسـتگاه اطمینـان حاصـل نمایید.
ی، صافی های  •  با توجه به وجود ذرات معلق در شبکه لوله کشی آب شهر و احتمال ورود آن به داخل پکیج شوفاژدیوار

موجود در مسیر ورودی آب به دستگاه را بهتر است، حداقل سالی یک بار بازدید و در صورت لزوم تمیز نمایید.
 • ایـن دسـتگاه بـه گونـه ای طراحـی شـده کـه امـکان تـه نشیـن شـدن رسـوب آب در آن حداقـل اسـت. بـا ایـن حـال در 

مناطق دارای املاح زیاد آب، رعایت نکات زیر دوام دستگاه را در برابر رسوب آب بیشتر می‌ کند:
 ٠ در مواقعـی کـه بـه آب گـرم بـا درجـه حـرارت بـالا نیـاز نداریـد، بهتـر اسـت بـه وسیلـه دکمـه تنظـیـم دمـای آب گـرم

مصرفی )5(، دمای آب را در پایین ترین درجه ممکن نگه دارید.
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 ٠ یک بار در سال از سرویسکار مجـاز بخواهید پکیج شوفاژدیواری را بازدید و در صورت نیاز آن را رسوب گیری و
سرویس کند.

٠ از سرویسکـار مجاز بخـواهید تـا در مسیـر  ورود آب به پکیج شوفاژدیـواری یک دستگاه سختی گیـر  نصب نماید.
 •  در صورت کاهـــش مـــداوم فشـــار پکیج شـــوفاژ دیواری، جهت جلـــوگیری از آسیب هـــای جدی به محـــصول، حتما با 

مرکـــز خدمات مشـــتریان بوتان یا سرویســـکار مجاز تمـــاس بگیرید.
•  اگـــر دســـتگاه بـــه تعمیر نیاز داشـــت، بـــا مرکز خدمات مشـــتریان بوتـــان تماس حاصـــل فرمایید تا در اســـرع وقت، 

سرویســـکار مجـــاز با اســـتفاده از قطعات یدکی اســـتاندارد نســـبت به تعمیر دســـتگاه اقـــدام نماید.
•  اگـــر بـــه مـــدت طولانی از دســـتگاه خـــود اســـتفاده نمیکنیـــد، دســـتگاه را مطابـــق با دســـتورالعمل "خامـــوش کردن 

دســـتگاه"، خامـــوش نمایید.

 

13



راهنمای کدهای عیب یابی
دسـتگاه از طریـق خطـا هـایی كـه توسـط بـرد شناسـایی می گـردد، محافظت می شـود. عدم كاركرد دسـتگاه مـی تواند به 
صورت قطـع موقـت یـا قطـع دائـم باشـد. در صورت قطـع موقـت، چنانچـه اشـكال برطـرف شـود دسـتگاه مجـددا بـه كار 
خـود ادامـه مـی دهـد. امـا در صورت قطـع دائـم، مـی بایسـت دسـتگاه دوبـاره تنظیـم شـود. چنانچـه دسـتگاه شروع بـه 

كار نکنـد، مـی بایسـت بـا مرکـز خدمـات مشـتریان بوتـان تمـاس بگیرید.
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راه�حل علت احتمالی شرح خطا کد خطا

دکمه Reset را فشار دهید. کامل نشدن فرآیند بازنشانی هنگام 
لارم قبلی بازیابی آ

همگام سازی 
نادرست حین 

تنظیم مجدد
E

- دکمه Reset را فشار دهید.
- از بـــاز بـــودن شیـــر گاز ورودی اطمینان 

حاصـــل کنید.

ــاز  روشــن نشــدن دســتگاه در زمــان نی
بــه گرمایــش یــا آب گــرم مصرفــی عدم جرقه زنی rE 01

 - دکمه Reset را فشار دهید، در صورت
تـــا دســـتگاه کنیـــد   تکـــرار خطـــا، صبـــر 
 خنک شود )حدود 30 دقیقه( و دوباره

دکمه Reset را فشار دهید.
- سیستم گرمایش را بررسی کنید.

فعـــال شـــدن ترموســـتات ایمنـــی بـــه 
دلیـــل وجـــود خطـــا و در نتیجـــه گـــرم 

شـــدن بیـــش از حـــد دســـتگاه

 دمای بالای NTCهای
رفت و برگشت 

گرمایش
rE 02

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید.

وجـــود مشـــکل در ترموســـتات ایمنـــی 
دودکـــش

ترموستات مواد 
احتراق دودکش E 03

راهنمای کدهای عیب یابی
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راه�حل علت احتمالی شرح خطا کد خطا

سیستم را با فشار صحیح پر کنید. کافـــی نبـــودن فشـــار داخل سیســـتم 
بـــرای راه انـــدازی دســـتگاه

فشار کم آب 
سیستم E 04

جریان آب را بررسی کنید.

 ایراد در سنسور NTC آب گرم مصرفی
)در این شـــرایط تولید آب گرم مصرفی 
تحـــت شـــرایط بهینـــه تـــا زمـــان از بیـــن 

رفتـــن خطا، انجـــام می شـــود.(

خطای NTC آب 
گرم مصرفی E 06

جریان آب را بررسی کنید.  تشخیص خطا توسط دستگاه در یکی از
‌های NTC گرمایش سنسور

 NTC خطای
گرمایش E 07

از بـــاز بودن شیر های رفت و برگشـــت 
مـــدار گرمایش اطمینـــان حاصل کنید.

مســـدود شـــدن دســـتگاه بـــه دلیـــل 
گرمـــای بیـــش از حـــد ناشـــی از گـــردش 

آب داخـــل سیســـتم ضعیـــف 
گردش آب ناکافی E 09

- دکمه Reset را فشار دهید.
- سیســـتم برق و اتصـــال صحیح تمام 

اجزای برد را بررســـی کنید.

مشـــعل  در  شـــعله  وجـــود  تشـــخیص 
در زمـــان عـــدم نیـــاز بـــه وجود شـــعله شعله مجازی rE 11

راهنمای کدهای عیب یابی
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راه�حل علت احتمالی شرح خطا کد خطا

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید. تشـــخیص وجود آب در محفظه احتراق  مسدود شدن مدار

تخلیه آب چگالیده E 01

دکمه Reset را فشار دهید. ایراد احتمالی در مدار الکتریکی شیر گاز قطع شدن 
ماژولیشن شیر گاز rE 12

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید.

دمای بیش از حـــد دود در دودکش، 
قفـــل موقـــت و خود بازیابی دســـتگاه 
)حتـــی اگـــر بـــه طور غیربهینـــه بـــه کار 

خـــود ادامـــه دهد.(

افزایش دمای 
سنسور دمای مواد 

احتراق دودکش
E 13

- دکمه Reset را فشار دهید.
- عـــدم مســـدود بـــودن دودکش را 

کنید. چـــک 

قفـــل شـــدن دائـــم دســـتگاه در صورت 
رسیدن دمای دود به حداکثر مقدار مجاز

افزایش دمای 
سنسور دمای مواد 

احتراق دودکش
rE 13

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید.

تشخیص خطا در  NTC برگشت گرمایش 
توسط دســـتگاه )دســـتگاه کار می کند

اما به طور بهینه(

خرابی NTC دمای 
برگشت گرمایش E 16

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید. تنظیم نادرست دستگاه انتخاب  نادرست 

دبی سنج آب rE 19

راهنمای کدهای عیب یابی
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راه�حل علت احتمالی شرح خطا کد خطا

از باز بـــودن شیر های رفت و برگشـــت 
مـــدار گرمایـــش اطمینان حاصـــل کنید.

گــرم شــدن بیــش از حــد دســتگاه بــه 
دلیــل گــردش ضعیــف آب یــا معیــوب 

بــودن یکــی از دو NTC گرمایــش

 حداکثر تفاوت دمای
بین دو  NTC گرمایش E 21

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید.

Reset هـــای  تعـــداد  شـــدن  تکمیـــل 
موجود و نشـــان دادن حداکثر خطای 

ممکن توســـط دســـتگاه
حداکثر تعداد خطا  rE 28

سیستم برق را بررسی کنید. ولتاژ تغذیه کمتر از حد مجاز ولتاژ پایین E 37

سیستم برق را بررسی کنید. عـــدم مطابقت فرکانـــس برق ورودی  تشخیص فرکانس 
برق ورودی نادرست E 40

- دکمه Reset را فشار دهید.
- سیستم برق را بررسی کنید. نشان دادن خطای شعله بیش از 6 بار

از دست دادن 
شعله برای بیش از 

6 بار متوالی
rE 41

راهنمای کدهای عیب یابی
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راه�حل علت احتمالی شرح خطا کد خطا

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید. تشـــخیص یـــک خطـــا در پنـــل دکمـــه عدم کارکرد دکمه E 42

- دستگاه را به مدت تقریبی 30 ثانیه 
از برق جدا کنید، سپس برق را دوباره 

وصل کنید.

RCP خطـــای ارتبـــاط بیـــن دســـتگاه و 
)در صورت اتصال(

 RCP یـــک  بـــه  دســـتگاه  کـــه   هنگامـــی 
ناســـازگار متصل می شود یا زمانی که هیچ 
ارتباطی بین دستگاه و RCP وجود ندارد.

خطای ارتباط بین 
دستگاه و پنل 

کنترل از راه دور 
)RCP(

E 43

دکمه Reset را فشار دهید.
بـــاز مانـــدن دریچـــه گاز بـــرای مـــدت 
انتظـــار  زمـــان مورد  از  زمـــان بیشـــتری 
برای کار عادی بدون شروع دســـتگاه

زمان باز شدن 
دریچه گاز بیش از 

حد انتظار
rE 44

باید دوباره کالیبره شود. عدم کارکرد دستگاه نیاز به کالیبراسیون  E 62

دکمه Reset را فشار دهید. عدم خواندن افزایش حرارتی در 
NTC تامین گرمایش

عدم ایجاد
اختلاف دمای رفت
و برگشت گرمایش

rE 72

از بـــاز بـــودن شیـــر گاز اصلـــی و شیـــر گاز 
ورودی به دستگاه اطمینان حاصل کنید. کافی نبودن فشار گاز   ورودی به دستگاه فشار کم گاز در 

شبکه E 78

راهنمای کدهای عیب یابی
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راه�حل علت احتمالی شرح خطا کد خطا

- دکمه Reset را فشار دهید.
- سیستم گاز را بررسی کنید. باز نشدن شیر گاز مشکل باز شدن 

شیر گاز rE 80

سیستم دودکش و مجرای خروج دود 
را بررسی کنید.

گرفتگی خروجی گاز دودکش / 
ورودی هوا

هشدار برای 
مشکل احتراق / 

تخلیه گاز دودکش
E 83

از بــاز بــودن شیــر گاز اصلــی اطمینــان 
کنیــد. حاصــل 

ایـــن خطـــا در داخل دســـتگاه اســـت و 
بر روی نمایشـــگر دیجیتال نشان داده 
تاریخچـــه هشـــدارها  از  و  نمـــی شـــود 

قابل مشـــاهده اســـت.

اشکال گاز E 84

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید.

متوقـــف شـــدن فـــن یـــا کارکـــرد آن با 
ســـرعت اشـــتباه خطای فن E 86

دکمه Reset را فشار دهید. تشخیص خطا در یکی از اجزای مدیریت 
شیر گاز

مشکل در مدار 
شیر گاز rE 87

راهنمای کدهای عیب یابی
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راه�حل علت احتمالی شرح خطا کد خطا

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید.

دمــای آب گرمایــش از حــد تعیین شــده 
فراتــر رفتــه اســت، بازیــابی خودکار

دمای بالای آب 
گرمایش E 88

دستگاه را به مدت تقریبی 30 ثانیه از برق 
جدا کنید، سپس برق را دوباره وصل کنید. شناســـایی مشـــکلی در کنـــترل احتراق خطای شیر گاز rE 89

دکمه Reset را فشار دهید. خرابی برد الکترونیک خطای نرم افزار 
تنظیم احتراق rE 91

 با مرکز سراسری خدمات مشتریان بوتان
تماس بگیرید.

- این خطا در داخل دستگاه است و بر روی 
صفحه نمایش نشان داده نمی شود و از 
تاریخچه هشدارها قابل مشاهده است.

- الکترود زمینی
- تماس نادرست الکترود با برد

خطای کابل الکترود E 95

دکمه Reset را فشار دهید. خرابی برد الکترونیک خطای نرم افزار برد 
الکتریکی rE 98

دکمه Reset را فشار دهید. شناسایی خطا خطای عمومی rE 99

راهنمای کدهای عیب یابی
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Perla C+

 32/40 مشخصات فنی دستگاه

گاز شهری نوع سوخت

32 kW ظرفیت حرارتی ورودی )مدار گرمایش(

40 kW ظرفیت حرارتی ورودی )مدار آب گرم مصرفی(

31.1 kW ظرفیت حرارتی خروجی در حداکثر 60-80 مدار گرمایش(

33.5 kW ظرفیت حرارتی خروجی در حداکثر 30-50 )مدار گرمایش(

40 kW ظرفیت حرارتی خروجی )مدار آب گرم مصرفی(

5 kW ظرفیت حرارتی ورودی در حالت کاهش یافته )مدار گرمایش(

4.8 kW ظرفیت حرارتی خروجی در حالت کاهش یافته )مدار گرمایش(

5 kW ظرفیت حرارتی ورودی در حالت کاهش یافته )مدار آب گرم مصرفی(

5 kW ظرفیت حرارتی خروجی در حالت کاهش یافته )مدار آب گرم مصرفی(

97.2 % راندمان حرارتی در حداکثر توان )ظرفیت حرارتی ورودی/ظرفیت حرارتی خروجی = راندمان(

107.1 % راندمان حرارتی در 30% توان )ظرفیت حرارتی ورودی/ظرفیت حرارتی خروجی = راندمان(

104.7 % راندمان حرارتی در دمای رفت و برگشت 30-50 )ظرفیت حرارتی ورودی/ظرفیت حرارتی خروجی  =  راندمان(

مشخصات دستگاه 
مدل

واحد
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Perla C+

 32/40 مشخصات فنی دستگاه

3 bar حداکثر فشار عملکرد سیستم در مدار گرمایش

90 o
 C حداکثر درجه حرارت مجاز

40-85 o
 C محدوده درجه حرارت آب مدار گرمایش )3± درجه سانتیگراد(

230-50 V-Hz برق مورد نیاز

98-130 W حداکثر توان برق مصرفی

X4D IP درجه حفاظت الکتریکی

10 lit حجم منبع انبساط

1 bar فشار ترزیقی هوا به داخل منبع انبساط

400

mm

عرض

740ابعاد ارتفاع

348 عمق

مشخصات دستگاه 
مدل

واحد
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Perla C+

 32/40 مشخصات مدار آب گرم مصرفی

0.4 lit حجم آب داخل مدار آب گرم مصرفی

6 bar حداکثر فشار آب

0.15 bar حداقل فشار آب

22.6 lit/min ∆T = 25 o
 C  جریان آب گرم مصرفی در

18.9 lit/min ∆T = 30 o
 C  جریان آب گرم مصرفی در

16.2 lit/min ∆T = 35 o
 C  جریان آب گرم مصرفی در

37-60 o C محدوده تنظیم درجه حرارت آب گرم مصرفی

2 lit/min دبی راه انداز آب گرم مصرفی

16 lit/min حداکثر دبی عبور آب در مدار آب گرم مصرفی

مشخصات آب گرم مصرفی
مدل

واحد
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 گروه صنعتی بوتان تعمیر و تعویض قطعات پکیج شوفاژدیواری را به مدت ذکر شده در ضمانت نامه، تضمین می نماید.
ضمانت‌نامه مزبور در موارد زیر  فاقد اعتبار است:

، نصاب راه انداز یا نصاب مجاز 1- نصب پکیج شوفاژدیواری توسط افرادی غیر از سرویسکار
2- راه اندازی پکیج شوفاژدیواری توسط افرادی غیر از سرویسکار یا نصاب راه انداز مجاز

3- تعمیر، دستکاری یا جابجایی دستگاه و تغییر شرایط نصب توسط افرادی غیر از سرویسکار مجاز
4- عدم استفاده صحیح از دستگاه

5- عدم رعایت الزامات ایمنی مندرج در این راهنما
6- مخدوش شدن یا از بین رفتن شماره سریال دستگاه

7- صدمات ناشی از عدم بازبینی ادواری
8- مفقود یا مخدوش شدن ضمانت‌نامه یا عدم وجود مهر و امضای سرویسکار مجاز بر  روی آن

9- آسیب دیدگی دستگاه بر اثر عواملی از قبیل آتش سوزی، رعدوبرق، سیل، زلزله و ...
10- آسیب دیدگی دستگاه بر اثر عـوامل محیطی غیر معمـول و مغایر با جـدول مشخصات فنی، نظیر فشار بیش از  حد 

، بالا بودن بیش از حد املاح آب، نوسان برق و ...  گاز
11- آسیب دیدگی دستگاه بر اثر استفاده غیر متعارف نظیر مصارف صنعتی، غیر خانگی و ...

12- عدم استفاده از محافظ برق مورد تایید شرکت بوتان

در طول دوره اعتبـــار ضمــــانت نامه، هزینـــه هــــرگونه سرویـــس دوره ای، سرویـــس صــــافی آب و آمـــد و رفـــت 
سرویســـکار مجـــاز بـــه عهده مشـــتری اســـت.

گــــروه صنعتـــی بوتان از تاریخ تولید محصول، به مدت 10 ســـال قطعات یدکی اســـتاندارد ایـــن محصول را تامین 
و عرضـــه می نماید.

  نگهداری کلیه سوابق نصب و سرویس دستگاه، توسط مشتری الزامی است.

شرایط ضمانت
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